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Введение 

ʊʝʤʘ "ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ" - ʦʜʥʘ ʠʟ ʩʘʤʳʭ ʟʥʘʯʠʤʳʭ ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʝ MBA Start. 

ʇʝʨʝʦʮʝʥʠʪʴ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ 

ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ. ʀʤʝʥʥʦ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʢ ʩʧʝʮʠʬʠʯʝʩʢʠʤ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤ ʜʝʣʘʝʪ ʯʝʣʦʚʝʢʘ 

ʯʝʣʦʚʝʢʦʤ, ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ ʨʝʰʘʪʴ ʣʶʙʳʝ ʟʘʜʘʯʠ - ʦʪ ʙʳʪʦʚʳʭ ʜʦ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʭ. 

ʏʝʤ ʚʳʰʝ ʫʨʦʚʝʥʴ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ, ʪʝʤ ʙʦʣʝʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʝʤʫ ʫʤʝʥʠʝ ʛʨʘʤʦʪʥʦ ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʪʴ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʠ ʟʘʜʘʯʘ ʥʘʰʝʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ - ʥʘʫʯʠʪʴ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʜʝʣʘʪʴ ʵʪʦ ʥʝ ʧʨʦʩʪʦ 

ʭʦʨʦʰʦ, ʘ ʙʣʝʩʪʷʱʝ. ɿʜʝʩʴ ʪʨʝʙʫʶʪʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʦʧʳʪ ʠ ʞʠʪʝʡʩʢʠʝ ʥʘʚʳʢʠ, ʥʦ ʠ ʩʝʨʴʝʟʥʘʷ 

ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʘʷ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ.  

ʏʘʩʪʠʯʥʦ ʟʥʘʥʠʷ ʦ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʭ ʚʳ ʧʦʣʫʯʠʣʠ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʤʦʜʫʣʷ "ʅʘʚʳʢʠ 

ʣʠʯʥʦʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ", ʦʜʥʘʢʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʜʘʥʥʦʛʦ 

ʧʨʝʜʤʝʪʘ ʧʦʪʨʝʙʫʝʪ ʦʪ ɺʘʩ ʪʘʢʞʝ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʪʝʤʳ "ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ". ɺʳ 

ʩʤʦʞʝʪʝ ʩʨʘʚʥʠʪʴ ʠ ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʧʦʜʭʦʜʳ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʘʚʪʦʨʦʚ ʢ ʧʨʦʙʣʝʤʝ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ, ʫʚʠʜʝʪʴ ʠ ʤʥʦʛʦ ʦʙʱʝʛʦ (ʵʪʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ, ʥʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʧʨʝʦʙʣʘʜʘʥʠʝ 

ʩʫʙʲʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʭ, ʟʜʝʩʴ ʚʦʟʤʦʞʥʳ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʳʝ ʥʘʫʯʥʳʝ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ), ʠ 

ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʦʪʣʠʯʠʷ (ʯʪʦ ʛʦʚʦʨʠʪ ʦ ʤʥʦʛʦʚʘʨʠʘʥʪʥʦʩʪʠ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʡ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʦʛʦ 

ʦʧʳʪʘ ʠ ʦ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʤ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʟʥʘʥʠʡ ʦ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ).  
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Раздел 1. Коммуникации как процесс 

1.1. Понятие коммуникации 

ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʵʥʮʠʢʣʦʧʝʜʠʯʝʩʢʦʤʫ ʩʣʦʚʘʨʶ, "ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ (ʣʘʪ. communicatio, ʦʪ communico 

- "ʜʝʣʘʶ ʦʙʱʠʤ, ʩʚʷʟʳʚʘʶ, ʦʙʱʘʶʩʴ") - ʦʙʱʝʥʠʝ, ʧʝʨʝʜʘʯʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʪ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʢ 

ʯʝʣʦʚʝʢʫ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ".  

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʤ 

ʬʘʢʪʦʨʦʤ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʦʩʪʠ ʧʨʠʥʠʤʘʝʤʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤʳ. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʢʘʢ ʧʨʦʮʝʩʩ ʚʭʦʜʠʪ ʚ ʧʦʥʷʪʠʝ "ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ". 

Коммуникация - это процесс, в ходе которого два или несколько человек 

обмениваются и осознают полученную информацию. ʎʝʣʴ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ 

ʤʦʪʠʚʠʨʦʚʘʥʠʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ ʠʣʠ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʠ ʥʘ ʥʝʛʦ.  

ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷʤ, ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʜʦ 80% ʚʩʝʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʪʨʘʪʠʪ ʥʘ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. 

ʕʪʦ ʢʘʞʝʪʩʷ ʥʝʚʝʨʦʷʪʥʳʤ, ʥʦ ʩʪʦʠʪ ʫʯʝʩʪʴ, ʯʪʦ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ 

ʨʝʘʣʠʟʫʝʪ ʩʚʦʠ ʨʦʣʠ ʚ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʭ, ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʤ ʦʙʤʝʥʝ ʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʥʝ ʛʦʚʦʨʷ ʦʙ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʬʫʥʢʮʠʷʭ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ. 48 ʤʠʥʫʪ ʚ ʯʘʩ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʧʨʦʚʦʜʷʪ ʥʘ ʚʩʪʨʝʯʘʭ, ʚ 

ʨʘʟʛʦʚʦʨʘʭ ʧʦ ʪʝʣʝʬʦʥʫ ʠ ʧʨʦʩʪʦ ʚ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʭ ʨʘʟʛʦʚʦʨʘʭ ʚ ʢʦʨʠʜʦʨʘʭ. ʆʩʪʘʣʴʥʳʝ 

20% ʚʨʝʤʝʥʠ ʪʠʧʠʯʥʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʫʭʦʜʷʪ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ ʟʘ ʩʪʦʣʦʤ, ʙʦʣʴʰʘʷ ʯʘʩʪʴ ʢʦʪʦʨʦʡ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʪʝ ʞʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʚʠʜʝ ʯʪʝʥʠʷ ʠʣʠ ʧʠʩʴʤʘ. ʀʟ ʨʠʩ. 1 

ʚʠʜʥʦ, ʢʘʢʦʝ ʚʘʞʥʦʝ ʤʝʩʪʦ ʟʘʥʠʤʘʝʪ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʝʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.  

 

Рис. 1. Менеджер как информационный центр 

ʄʝʥʝʜʞʝʨʳ ʜʦʙʳʚʘʶʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʫʶ ʠʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʢʘʢ ʚʥʫʪʨʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʪʘʢ ʠ ʚʦ 

ʚʥʝʰʥʝʡ ʩʨʝʜʝ, ʘ ʟʘʪʝʤ ʧʨʝʦʙʨʘʟʫʶʪ ʝʝ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ʤʝʞʜʫ ʪʝʤʠ, ʢʪʦ ʠʩʧʳʪʳʚʘʝʪ ʚ 

ʥʝʡ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ. 
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ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʥʘʩʢʚʦʟʴ ʧʨʦʥʠʟʳʚʘʶʪ ʚʩʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʝ ʬʫʥʢʮʠʠ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ ʩʙʦʨ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʧʠʩʝʤ, ʟʘʧʠʩʦʢ ʠ ʦʪʯʝʪʦʚ, 

ʚʩʪʨʝʯʠ ʩ ʢʦʣʣʝʛʘʤʠ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤʠ, ʦʙʲʷʩʥʝʥʠʝ ʠʤ ʩʚʦʠʭ ʧʣʘʥʦʚ. ʂʦʛʜʘ ʤʝʥʝʜʞʝʨ 

ʚʳʩʪʫʧʘʝʪ ʚ ʨʦʣʠ ʣʠʜʝʨʘ, ʦʥ ʜʦʣʞʝʥ ʦʙʱʘʪʴʩʷ ʩ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤʠ, ʯʪʦʙʳ ʤʦʪʠʚʠʨʦʚʘʪʴ ʠʭ ʢ 

ʪʨʫʜʫ, ʦʥ ʪʘʢʞʝ ʩʦʙʠʨʘʝʪ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʧʦʣʦʞʝʥʠʠ ʜʝʣ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʦʙʲʷʩʥʷʝʪ 

ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʥʦʚʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ. ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʝ ʥʘʚʳʢʠ - ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʝ 

ʫʩʣʦʚʠʝ ʫʩʧʝʭʘ ʢʘʞʜʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ. ʀʤʝʥʥʦ ʧʦʪʦʤʫ, ʯʪʦ ʦʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʚʩʪʨʦʝʥ ʚʦ 

ʚʩʝ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʚʠʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʤʳ ʥʘʟʳʚʘʝʤ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʩʚʷʟʫʶʱʠʤ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ. 

Таблица 1. Три информационные роли менеджера (по Г. Минцбергу) 

Роль Что делает Каким образом 

ʇʨʠʝʤʥʠʢ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ  

ʈʘʟʳʩʢʠʚʘʝʪ ʠ ʧʦʣʫʯʘʝʪ 
ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ (ʚ 
ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʪʝʢʫʱʫʶ) 
ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ, 
ʢʦʪʦʨʫʶ, ʧʦʥʠʤʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʠ 
ʚʥʝʰʥʠʝ ʫʩʣʦʚʠʷ, ʫʩʧʝʰʥʦ 
ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʚ ʠʥʪʝʨʝʩʘʭ ʩʚʦʝʛʦ 
ʜʝʣʘ; ʚʳʩʪʫʧʘʝʪ ʢʘʢ ʥʝʨʚʥʳʡ ʮʝʥʪʨ 
ʚʥʝʰʥʝʡ ʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʧʦʩʪʫʧʘʶʱʝʡ ʚ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ 

ʆʙʨʘʙʦʪʢʘ ʚʩʝʡ ʧʦʯʪʳ, 
ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ 
ʢʦʥʪʘʢʪʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ 
ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʩ 
ʧʦʣʫʯʝʥʠʝʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 
(ʧʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʠʟʜʘʥʠʷ, 
ʦʟʥʘʢʦʤʠʪʝʣʴʥʳʝ 
ʧʦʝʟʜʢʠ) 

ʈʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʠʪʝʣʴ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʇʝʨʝʜʘʝʪ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, 
ʧʦʣʫʯʝʥʥʫʶ ʠʟ ʚʥʝʰʥʠʭ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ 
ʠʣʠ ʦʪ ʜʨʫʛʠʭ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʭ, ʯʣʝʥʘʤ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ; ʯʘʩʪʴ ʵʪʦʡ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʥʦʩʠʪ ʯʠʩʪʦ 
ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ, ʜʨʫʛʘʷ 
ʪʨʝʙʫʝʪ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ 
ʬʘʢʪʦʚ ʜʣʷ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚʟʛʣʷʜʦʚ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʈʘʩʩʳʣʢʘ ʧʦʯʪʳ ʧʦ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ ʩ ʮʝʣʴʶ 
ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, 
ʚʝʨʙʘʣʴʥʳʝ ʢʦʥʪʘʢʪʳ 
ʜʣʷ ʧʝʨʝʜʘʯʠ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 
ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤ (ʦʙʟʦʨʳ, 
ʙʝʩʝʜʳ) 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ 

ʇʝʨʝʜʘʝʪ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʜʣʷ 
ʚʥʝʰʥʠʭ ʢʦʥʪʘʢʪʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 
ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʧʣʘʥʦʚ, ʧʦʣʠʪʠʢʠ, 
ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʨʘʙʦʪʳ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʢʘʢ ʵʢʩʧʝʨʪ 
ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʜʘʥʥʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ 

ʋʯʘʩʪʠʝ ʚ ʟʘʩʝʜʘʥʠʷʭ, 
ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ ʯʝʨʝʟ ʧʦʯʪʫ, 
ʫʩʪʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ, 
ʚʢʣʶʯʘʷ ʧʝʨʝʜʘʯʫ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚʦ ʚʥʝʰʥʠʝ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʜʨʫʛʠʤ 
ʣʠʮʘʤ 

ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʠʩʧʦʣʥʷʝʪ ʪʨʠ ʩʚʦʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʨʦʣʠ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ 

ʯʝʪʳʨʝ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ (ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʤʦʪʠʚʘʮʠʷ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʴ), ʩ ʪʝʤ 

ʯʪʦʙʳ ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʮʝʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʜʦʩʪʠʯʴ ʠʭ, ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʦʙʤʝʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ 

ʧʨʷʤʦ ʚʣʠʷʝʪ ʥʘ ʩʪʝʧʝʥʴ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʮʝʣʝʡ. ʕʪʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʜʣʷ ʫʩʧʝʭʘ ʠʥʜʠʚʠʜʦʚ ʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. 

ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝ ʢʘʢ ʥʘʫʯʥʦʡ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʡ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ 

ʠ ʧʦʜʭʦʜ, ʪʦʯʢʫ ʟʨʝʥʠʷ ʥʘ ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ. ʄʦʞʥʦ ʛʦʚʦʨʠʪʴ ʦ ʪʘʢ  
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ʥʘʟʳʚʘʝʤʦʤ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʦʤ ʧʦʜʭʦʜʝ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ, ʢʦʛʜʘ ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʱʝʝ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷ ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ ʢʘʢ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʤʝʞʜʫ ʣʶʜʴʤʠ ʠ ʛʨʫʧʧʘʤʠ. ʊʘʢʦʡ 

ʧʦʜʭʦʜ ʚʳʛʣʷʜʠʪ ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʳʤ, ʧʦ ʢʨʘʡʥʝʡ ʤʝʨʝ, ʚ ʮʝʣʦʤ ʨʷʜʝ ʚʠʜʦʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚ 

ʙʠʟʥʝʩʝ ʠ ʥʘʫʯʥʳʭ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ:  

¶ управление персоналом - ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʣʶʜʝʡ ʠ ʛʨʫʧʧ, ʚ ʠʥʪʝʨʝʩʘʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʚ ʠʭ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠʥʪʝʨʝʩʘʭ;  

¶ маркетинг - ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩ ʩʫʙʲʝʢʪʘʤʠ ʨʳʥʢʘ ʧʦ ʧʦʚʦʜʫ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʨʳʥʢʘ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʠʭ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʷ ʠʣʠ ʧʦ 

ʧʦʚʦʜʫ ʩʨʝʜʩʪʚ ʠ ʧʫʪʝʡ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʷ ʪʦʚʘʨʘ ʠ ʫʩʣʫʛʠ ʥʘ ʨʳʥʦʢ;  

¶ конфликтология - ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ, ʚ ʦʩʥʦʚʝ ʢʦʪʦʨʳʭ ʣʝʞʠʪ 

ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʝ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ ʩʪʦʨʦʥ;  

¶ паблик рилейшнз (ʩʚʷʟʠ ʩ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ) - ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ 

ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʫ ʦʙʱʝʩʪʚʘ ʧʦʟʠʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦʙ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʝʝ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʫʩʣʫʛʘʭ;  

¶ реклама - ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʚʥʠʤʘʥʠʷ, ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʠʥʪʝʨʝʩʘ, ʞʝʣʘʥʠʷ ʠ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʫ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ ʪʦʚʘʨʘ;  

¶ корпоративная культура: ʚʘʞʥʘʷ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʘʷ ʢʫʣʴʪʫʨʳ - ʢʫʣʴʪʫʨʘ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ, ʢʫʣʴʪʫʨʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.  

Общение - это многоплановый процесс развития контактов между людьми, 

порождаемый потребностями совместной деятельности.  

ʇʦ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʶ ʤʦʞʥʦ ʙʳʣʦ ʙʳ ʩʯʠʪʘʪʴ ʧʦʥʷʪʠʷ "ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ" ʠ "ʦʙʱʝʥʠʝ" 

ʩʠʥʦʥʠʤʘʤʠ ʩ ʪʦʡ ʪʦʣʴʢʦ ʨʘʟʥʠʮʝʡ, ʯʪʦ ʦʙʱʝʥʠʝ - ʵʪʦ ʙʦʣʴʰʝ ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ ʷʚʣʝʥʠʝ, 

ʘ ʛʦʚʦʨʷ ʦ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʭ, ʤʳ ʜʦʣʞʥʳ ʧʦʷʩʥʠʪʴ, ʢʘʢʦʡ ʠʟ ʘʩʧʝʢʪʦʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʤʳ 

ʠʤʝʝʤ ʚ ʚʠʜʫ: ʧʩʠʭʠʯʝʩʢʠʡ, ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʡ, ʪʝʭʥʠʢʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʠʣʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʡ.  

1.2. Типология бизнес-коммуникаций 

ʆʩʥʦʚʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʪʝʦʨʠʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʥʘʯʘʣʦʩʴ ʩʨʘʚʥʠʪʝʣʴʥʦ ʥʝʜʘʚʥʦ - ʩ ʢʦʥʮʘ 40-ʭ 

ʛʦʜʦʚ XX ʚʝʢʘ. ʋ ʢʘʞʜʦʛʦ ʠʟ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʧʨʠʥʠʤʘʚʰʠʭ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʵʪʦʡ ʨʘʙʦʪʝ, 

ʥʝʠʟʙʝʞʥʦ ʩʢʣʘʜʳʚʘʣʦʩʴ ʩʚʦʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦ ʪʦʤ, ʢʘʢ ʠʤʝʥʥʦ ʧʨʦʪʝʢʘʝʪ ʧʨʦʮʝʩʩ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʦʜʥʘʢʦ ʩʪʦʠʪ ʦʩʪʘʥʦʚʠʪʴʩʷ ʧʦʜʨʦʙʥʝʝ ʥʘ ʪʝʭ ʪʝʦʨʠʷʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʯʠʪʘʶʪʩʷ 

ʢʣʘʩʩʠʯʝʩʢʠʤʠ ʪʝʦʨʠʷʤʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. 

Коммуникация представляет собой процесс, связанный с межличностным и 

организационным общением при передаче информации как внутри организации, 

так и с внешней средой. 

ʇʦʵʪʦʤʫ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʤʦʞʥʦ ʨʘʟʜʝʣʠʪʴ ʥʘ ʚʥʝʰʥʠʝ ʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ (ʨʠʩ. 2). 

ʌʘʢʪʦʨʳ ʚʥʝʰʥʝʡ ʩʨʝʜʳ ʦʢʘʟʳʚʘʶʪ ʚʩʝʚʦʟʨʘʩʪʘʶʱʝʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ  
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ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʕʪʠ ʬʘʢʪʦʨʳ (ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ, ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʠ, ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʳ ʠ ʪ. ʧ.) ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ 

ʩʦʩʪʘʚ ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʚʥʝʰʥʠʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ. ɹʦʣʝʝ ʪʦʛʦ, ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʟʘʯʘʩʪʫʶ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʨʝʘʢʮʠʝʡ ʥʘ ʤʝʥʷʶʱʫʶʩʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʫ ʚʥʝʰʥʝʛʦ ʦʢʨʫʞʝʥʠʷ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʳʤʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʩ ʚʥʝʰʥʝʡ ʩʨʝʜʦʡ: 

¶ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʦʙʱʘʶʪʩʷ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʦʡ ʨʝʢʣʘʤʳ;  

¶ ʚ ʥʘʣʦʛʦʚʫʶ ʠʥʩʧʝʢʮʠʶ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʝ ʦʪʯʝʪʳ;  

¶ ʚ ʩʬʝʨʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ ʬʦʨʤʠʨʫʶʪ ʩʚʦʡ ʠʤʠʜʞ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪ 

ʙʣʘʛʦʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʫʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ;  

¶ ʩ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʠʭ ʨʝʢʣʘʤʫ, ʥʘ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ, ʩʳʨʴʝ, ʢʦʤʧʣʝʢʪʫʶʱʠʝ, 

ʟʘʢʣʶʯʘʶʪ ʜʦʛʦʚʦʨʳ ʦ ʧʦʩʪʘʚʢʘʭ.  

Внутренние коммуникации - это коммуникации между структурными 

подразделениями и отдельными исполнителями. 

ʄʝʞʫʨʦʚʥʝʚʳʝ, ʚʝʨʪʠʢʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ. ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʚʝʨʪʠʢʘʣʴʥʳʭ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʧʝʨʝʤʝʱʘʝʪʩʷ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩ ʫʨʦʚʥʷ ʥʘ ʫʨʦʚʝʥʴ. ʇʨʠ 

ʵʪʦʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʤʦʞʝʪ ʧʝʨʝʜʘʚʘʪʴʩʷ ʧʦ ʥʠʩʭʦʜʷʱʝʡ ʠ ʧʦ ʚʦʩʭʦʜʷʱʝʡ. 

ʇʦ ʥʠʩʭʦʜʷʱʝʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʧʝʨʝʜʘʝʪʩʷ ʩ ʚʳʩʰʠʭ ʫʨʦʚʥʝʡ ʥʘ ʥʠʟʰʠʝ, ʚʳʧʦʣʥʷʷ ʨʦʣʴ 

ʧʨʷʤʦʡ ʩʚʷʟʠ. ʊʘʢʠʤ ʧʫʪʝʤ ʤʘʩʪʝʨʘ ʧʦʣʫʯʘʶʪ ʧʣʘʥ-ʟʘʜʘʥʠʝ ʥʘ ʤʝʩʷʮ, ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʧʣʘʥ ʚʳʚʦʜʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʨʝʤʦʥʪ ʠ ʜʨ. 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʧʦ ʚʦʩʭʦʜʷʱʝʡ, ʪ. ʝ. ʩʥʠʟʫ ʚʚʝʨʭ, ʚʳʧʦʣʥʷʶʪ ʬʫʥʢʮʠʶ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ, 

ʠʥʬʦʨʤʠʨʫʶʪ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʜʝʣ ʥʘ ʥʠʞʥʠʭ ʫʨʦʚʥʷʭ. ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, 

ʤʘʩʪʝʨʘ ʠʥʬʦʨʤʠʨʫʶʪ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ ʮʝʭʘ ʦ ʭʦʜʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʦʙ ʫʨʦʚʥʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʧʣʘʥʘ, ʦʙ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʷʭ ʦʪ ʧʣʘʥʘ, ʦ ʧʨʦʙʣʝʤʘʭ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʧʫʪʷʭ ʠʭ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷ. 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʧʦ ʚʦʩʭʦʜʷʱʝʡ ʦʙʳʯʥʦ ʧʝʨʝʜʘʝʪʩʷ ʚ ʚʠʜʝ ʦʪʯʝʪʦʚ, ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʠ 

ʦʙʲʷʩʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʟʘʧʠʩʦʢ. 

ɻʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʙʦʣʴʰʦʛʦ ʯʠʩʣʘ ʪʝʩʥʦ 

ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ. ʂʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʩʝʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ 

ʧʦʤʠʤʦ ʥʠʩʭʦʜʷʱʝʡ ʠ ʚʦʩʭʦʜʷʱʝʡ ʚʝʨʪʠʢʘʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʥʫʞʜʘʝʪʩʷ ʚ 

ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʭ. ʆʙʱʘʷ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʫʩʠʣʝʥʠʠ ʨʦʣʠ 

ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʢʦʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʥʝʩʦʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʀʤʝʥʥʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʧʨʦʭʦʜʷʱʘʷ ʧʦ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʤ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤ, ʪ. ʝ. ʧʦ ʢʦʨʦʪʢʠʤ 

ʢʘʥʘʣʘʤ ʩʚʷʟʠ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʦʩʪʫʧʘʶʱʝʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ (ʜʦʩʪʦʚʝʨʥʦʩʪʴ ʠ 

ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʩʪʴ). ʆʥʘ ʬʦʨʤʠʨʫʝʪ ʨʘʚʥʦʧʨʘʚʥʳʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʤʝʞʜʫ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ ʠ 

ʧʦʵʪʦʤʫ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚʘʞʥʦʡ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʝʡ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʥʥʳʝ ʚʝʨʪʠʢʘʣʴʥʳʝ ʠ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʜʝʡʩʪʚʫʶʪ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʦ ʣʠʥʠʠ ʬʦʨʤʘʣʴʥʦʡ ʠʝʨʘʨʭʠʠ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʦʩʪʠ ʠ 

ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʦ ʣʠʥʠʷʤ ʬʦʨʤʘʣʴʥʦʡ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʦʩʪʠ  
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ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ. ʆʜʥʘʢʦ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʠ ʠʛʨʘʶʪ 

ʚʘʞʥʫʶ ʨʦʣʴ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʝʡʩʪʚʫʶʪ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʦʡ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ. ʂ ʠʭ ʯʠʩʣʫ ʦʪʥʦʩʷʪ ʩʣʫʭʠ, ʧʨʦʰʝʜʰʠʝ ʧʦ ʩʠʩʪʝʤʝ ʪʘʡʥʦʛʦ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ. ʇʦ 

ʢʘʥʘʣʘʤ ʩʣʫʭʦʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʧʝʨʝʜʘʝʪʩʷ ʛʦʨʘʟʜʦ ʙʳʩʪʨʝʝ, ʯʝʤ ʧʦ ʢʘʥʘʣʘʤ ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʭ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ. ʅʝʨʝʜʢʦ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʜʣʷ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʫʪʝʯʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠʣʠ ʩʚʝʜʝʥʠʡ ʚʨʦʜʝ "ʪʦʣʴʢʦ ʤʝʞʜʫ ʥʘʤʠ". ʂ ʯʠʩʣʫ 

ʪʘʢʠʭ ʩʣʫʭʦʚ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʢʨʫʧʥʳʭ ʛʨʷʜʫʱʠʭ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷʭ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ: 

ʩʣʠʷʥʠʝ ʦʪʜʝʣʦʚ, ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷʭ ʠ ʪ. ʧ. 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ - ʵʪʦ ʢʣʶʯ ʢ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ - ʫʩʪʥʳʝ ʠ 

ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʝ, ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʠ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ - ʠʜʫʪ ʧʦ ʤʥʦʛʠʤ ʢʘʥʘʣʘʤ ʠ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʭ. ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʪʘʢ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʧʝʨʝʜʘʯʫ ʦʙʱʝʛʦ ʢʫʨʩʘ, 

ʜʠʨʝʢʪʠʚ, ʮʝʣʝʡ ʠ ʟʘʜʘʯ, ʯʪʦʙʳ ʚʩʝ ʩʣʫʞʘʱʠʝ ʠʭ ʧʦʥʷʣʠ ʠ ʧʨʠʥʷʣʠ. ʏʪʦʙʳ ʜʝʨʞʘʪʴ 

ʣʶʜʝʡ ʚ ʨʫʢʘʭ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠʭ, ʥʝʪ ʣʫʯʰʝʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, ʯʝʤ 

ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ. ʆʢʦʥʯʘʪʝʣʴʥʘʷ ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚʳʨʘʞʘʝʪʩʷ ʚ ʪʦʤ, ʜʘʝʪ ʣʠ ʦʥʘ 

ʪʨʝʙʫʝʤʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʙʳʩʪʨʦ ʠ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ 

 

Рис. 2. Классификация коммуникаций 

1.3. Коммуникации как процесс с обратной связью 

ɺ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʦʙʤʝʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʤʦʞʥʦ ʚʳʜʝʣʠʪʴ ʯʝʪʳʨʝ ʙʘʟʦʚʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʘ: 

ʆʪʧʨʘʚʠʪʝʣʴ, ʉʦʦʙʱʝʥʠʝ, ʂʘʥʘʣ, ʇʦʣʫʯʘʪʝʣʴ (ʧʦʜʨʦʙʥʝʝ ʩʤ. ʤʦʜʫʣʴ "ʅʘʚʳʢʠ ʣʠʯʥʦʡ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ", ʪʝʤʘ "ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ"). 

ʇʨʠ ʦʙʤʝʥʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʴ ʠ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʴ ʧʨʦʭʦʜʷʪ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ 

ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʵʪʘʧʦʚ. ʀʭ ʟʘʜʘʯʘ - ʩʦʩʪʘʚʠʪʴ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʢʘʥʘʣ ʜʣʷ ʝʛʦ 

ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʪʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʯʪʦʙʳ ʦʙʝ ʩʪʦʨʦʥʳ ʧʦʥʷʣʠ ʠ ʨʘʟʜʝʣʠʣʠ ʠʩʭʦʜʥʫʶ ʠʜʝʶ. ʕʪʦ 

ʪʨʫʜʥʦ, ʠʙʦ ʢʘʞʜʳʡ ʵʪʘʧ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ ʪʦʯʢʦʡ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʩʤʳʩʣ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ 

ʠʩʢʘʞʝʥ ʠʣʠ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʫʪʨʘʯʝʥ. 

ʊʦ, ʯʪʦ ʠʩʢʘʞʘʝʪ ʩʤʳʩʣ, ʥʘʟʳʚʘʝʪʩʷ шумом.  
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ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʰʫʤʘ ʚʘʨʴʠʨʫʶʪ ʦʪ ʨʘʟʣʠʯʠʡ ʚ ʷʟʳʢʝ (ʚ ʚʝʨʙʘʣʴʥʦʤ ʠʣʠ ʥʝʚʝʨʙʘʣʴʥʦʤ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʠ) ʜʦ ʨʘʟʣʠʯʠʡ ʚ ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʠ, ʠʟ-ʟʘ ʢʦʪʦʨʳʭ ʤʦʞʝʪ ʠʟʤʝʥʠʪʴʩʷ ʩʤʳʩʣ ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʜʝʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʠ ʨʘʟʣʠʯʠʡ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʤ ʩʪʘʪʫʩʝ ʤʝʞʜʫ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʠ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʟʘʪʨʫʜʥʷʪʴ ʪʦʯʥʫʶ ʧʝʨʝʜʘʯʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

ɸʤʝʨʠʢʘʥʩʢʠʡ ʤʘʪʝʤʘʪʠʢ ʠ ʠʥʞʝʥʝʨ ʂʣʦʜ ʐʝʥʥʦʥ ʨʘʙʦʪʘʣ ʥʘʜ ʩʚʦʝʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʤʦʜʝʣʴʶ ʚ ʢʦʥʮʝ 1940-ʭ ʛʦʜʦʚ ʧʦ ʟʘʢʘʟʫ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʠ ɹʝʣʣ ʊʝʣʝʬʦʥ ʠ ʵʪʦ ʚʦ ʤʥʦʛʦʤ 

ʦʧʨʝʜʝʣʠʣʦ "ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ" ʭʘʨʘʢʪʝʨ ʩʦʟʜʘʥʥʦʡ ʤʦʜʝʣʠ. ɻʣʘʚʥʦʡ ʟʘʜʘʯʝʡ ʙʳʣʦ ʩʥʠʞʝʥʠʝ 

"ʰʫʤʘ" ʠ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʝ ʦʙʣʝʛʯʝʥʠʝ ʦʙʤʝʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ. ʄʦʜʝʣʴ ʦʧʠʩʳʚʘʝʪ ʧʷʪʴ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ ʦʜʠʥ ʜʠʩʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʬʘʢʪʦʨʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. ʂ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ (ʨʠʩ. 3):  

1) ʠʩʪʦʯʥʠʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʧʨʦʜʫʮʠʨʫʶʱʠʡ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ;  

2) ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʴ, ʢʦʜʠʨʫʶʱʠʡ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʚ ʩʠʛʥʘʣʳ;  

3) ʢʘʥʘʣ, ʧʨʦʚʦʜʷʱʠʡ ʵʪʦ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ;  

4) ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʴ;  

5) ʮʝʣʴ ʠʣʠ ʤʝʩʪʦ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʷ. 

 

Рис.3. Модель Шэннона – Уивера 

ʉʠʛʥʘʣ ʫʷʟʚʠʤ ʥʘʩʪʦʣʴʢʦ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʦʥ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʠʩʢʘʞʝʥ ʰʫʤʦʤ. ʇʨʠʤʝʨʦʤ 

ʠʩʢʘʞʝʥʠʷ ʤʦʞʝʪ ʷʚʣʷʪʴʩʷ ʥʘʣʦʞʝʥʠʝ ʩʠʛʥʘʣʦʚ, ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ ʧʨʦʭʦʜʷʱʠʭ ʯʝʨʝʟ ʦʜʠʥ 

ʢʘʥʘʣ. 

ʅʝʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʦʩʦʟʥʘʪʴ, ʯʪʦ ʧʦʩʣʘʥʥʦʝ ʠ ʧʦʣʫʯʝʥʥʦʝ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʥʝ ʚʩʝʛʜʘ ʩʦʚʧʘʜʘʶʪ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʯʘʩʪʦʡ ʧʨʠʯʠʥʦʡ ʟʘʪʨʫʜʥʝʥʠʡ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʤʝʥʘ. ʕʪʘ ʚʘʞʥʘʷ ʤʳʩʣʴ, ʟʘʣʦʞʝʥʥʘʷ ʚ ʤʦʜʝʣʠ, ʧʦʣʫʯʠʚʰʝʡ 

ʥʘʟʚʘʥʠʝ "ʤʦʜʝʣʴ ʐʝʥʥʦʥʘ-ʋʠʚʝʨʘ", ʧʨʠʚʣʝʢʣʘ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʠ ʧʦʣʫʯʠʣʘ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʚ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷʭ ʄʵʣʚʠʥʘ ɼʝ ʌʣʶʵʨʘ, ʨʘʩʰʠʨʠʚʰʝʛʦ ʠʩʭʦʜʥʫʶ ʤʦʜʝʣʴ ʚ ʙʦʣʝʝ 

ʨʘʟʚʝʪʚʣʝʥʥʫʶ ʩʝʪʴ (ʨʠʩ. 4).  
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Рис.4. Модель Де Флюэра 

ʆʥ, ʚ ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ, ʦʪʤʝʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʝ "ʟʥʘʯʝʥʠʝ" 

ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʠʨʫʝʪʩʷ ʚ "ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ" ʠ ʦʧʠʩʳʚʘʝʪ, ʢʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʴ ʧʝʨʝʚʦʜʠʪ 

"ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ" ʚ "ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ", ʢʦʪʦʨʫʶ ʟʘʪʝʤ ʧʦʩʳʣʘʝʪ ʧʦ ʢʘʥʘʣʫ. ʇʦʣʫʯʘʪʝʣʴ 

ʜʝʢʦʜʠʨʫʝʪ "ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ" ʚ "ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ", ʢʦʪʦʨʦʝ, ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʠʨʫʝʪʩʷ ʚ 

ʤʝʩʪʝ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʷ ʚ "ʟʥʘʯʝʥʠʝ". ɽʩʣʠ ʤʝʞʜʫ ʧʝʨʚʳʤ ʠ ʚʪʦʨʳʤ ʟʥʘʯʝʥʠʷʤʠ ʝʩʪʴ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ, ʪʦ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ ʩʦʩʪʦʷʣʘʩʴ. ʅʦ, ʩʦʛʣʘʩʥʦ ɼʝ ʌʣʶʵʨʫ, ʧʦʣʥʦʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚʝʩʴʤʘ ʨʝʜʢʠʤ ʩʣʫʯʘʝʤ. 

ɺ ʤʦʜʝʣʠ ɼʝ ʌʣʶʵʨʘ ʫʯʪʝʥ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʢ ʣʠʥʝʡʥʦʡ ʤʦʜʝʣʠ ʐʝʥʥʦʥʘ-ʋʠʚʝʨʘ - 

ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʬʘʢʪʦʨʘ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ. ʆʥ ʟʘʤʢʥʫʣ ʮʝʧʦʯʢʫ ʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʪ 

ʠʩʪʦʯʥʠʢʘ ʜʦ ʮʝʣʠ ʣʠʥʠʝʡ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ, ʧʦʚʪʦʨʷʶʱʝʡ ʚʝʩʴ ʧʫʪʴ ʚ ʦʙʨʘʪʥʦʤ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠʶ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʧʦʜ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʝʤ "ʰʫʤʘ". ʆʙʨʘʪʥʘʷ 

ʩʚʷʟʴ ʜʘʝʪ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʦʨʫ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʙʦʣʝʝ ʧʨʠʩʧʦʩʦʙʠʪʴ ʩʚʦʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʧʦʜ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʡ ʢʘʥʘʣ ʜʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ 

ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʪ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʦʪʧʨʘʚʣʝʥʥʳʤ ʠ ʧʨʠʥʷʪʳʤ ʟʥʘʯʝʥʠʝʤ. 

ʅʦ ʦʢʦʥʯʘʪʝʣʴʥʳʤ ʧʨʝʦʜʦʣʝʥʠʝʤ ʫʧʨʦʱʝʥʥʦʡ ʪʨʘʢʪʦʚʢʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʢʘʢ 

ʦʜʥʦʩʪʦʨʦʥʥʝʛʦ ʣʠʥʝʡʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʷʚʠʣʘʩʴ ʮʠʨʢʫʣʷʨʥʘʷ ʤʦʜʝʣʴ ʏ. ʆʩʛʫʜʘ - ʋ. ʐʨʘʤʘ 

(ʨʠʩ. 5). ɽʝ ʛʣʘʚʥʘʷ ʦʪʣʠʯʠʪʝʣʴʥʘʷ ʯʝʨʪʘ - ʧʦʩʪʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʮʠʨʢʫʣʷʨʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. ɼʨʫʛʘʷ ʝʝ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʴ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʝʩʣʠ ʐʝʥʥʦʥʘ 

ʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʣʠ ʚ ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʢʘʥʘʣʳ, ʪʦ ʐʨʘʤʤ ʠ ʆʩʛʫʜ ʦʙʨʘʪʠʣʠ ʩʚʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ 

ʧʦʚʝʜʝʥʠʝ ʛʣʘʚʥʳʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ - ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʷ ʠ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʷ, ʦʩʥʦʚʥʳʤʠ 

ʟʘʜʘʯʘʤʠ ʢʦʪʦʨʳʭ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʜʝʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʷ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ. 
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Рис. 5. Модель Осгуда – Шрама 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʧʨʦʮʝʩʩ ʦʙʤʝʥʘ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʥʘ ʨʠʩ. 6. 

ʅʝʧʨʝʤʝʥʥʳʝ ʫʯʘʩʪʥʠʢʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ - ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʴ ʠ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʴ.  

ʆʪʧʨʘʚʠʪʝʣʴ - ʵʪʦ ʠʥʜʠʚʠʜ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʭʦʪʝʣ ʙʳ ʜʦʥʝʩʪʠ ʩʚʦʶ ʠʜʝʶ ʠʣʠ ʢʦʥʮʝʧʮʠʶ ʜʦ 

ʜʨʫʛʠʭ ʣʶʜʝʡ, ʥʘʡʪʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, ʚʳʨʘʟʠʪʴ ʤʳʩʣʠ ʠʣʠ ʵʤʦʮʠʠ. ʆʥ ʜʦʣʞʝʥ ʟʘʢʦʜʠʨʦʚʘʪʴ 

ʩʚʦʝ ʧʦʩʣʘʥʠʝ, ʧʦʜʙʠʨʘʷ ʩʠʤʚʦʣʳ, ʠʟ ʢʦʪʦʨʳʭ ʙʫʜʝʪ ʩʦʩʪʦʷʪʴ ʝʛʦ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ.  

ʉʦʦʙʱʝʥʠʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʦʩʷʟʘʝʤʫʶ ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʢʫ ʦʪʧʨʘʚʣʷʝʤʦʡ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʶ 

ʠʜʝʠ. ʉʦʦʙʱʝʥʠʝ ʦʪʧʨʘʚʣʷʝʪʩʷ ʯʝʨʝʟ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʡ ʢʘʥʘʣ, ʧʦ ʢʦʪʦʨʦʤʫ ʧʦʩʣʘʥʠʝ 

ʧʦʩʪʫʧʘʝʪ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʶ (ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʡ ʦʪʯʝʪ, ʪʝʣʝʬʦʥʥʳʡ ʟʚʦʥʦʢ, ʚʩʪʨʝʯʘ ʣʠʮʦʤ ʢ ʣʠʮʫ).  

ʇʦʣʫʯʘʪʝʣʴ ʜʝʢʦʜʠʨʫʝʪ ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʝʩʷ ʚ ʩʦʦʙʱʝʥʠʠ ʩʠʤʚʦʣʳ ʠ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʫʝʪ ʜʣʷ ʩʝʙʷ 

ʠʭ ʟʥʘʯʝʥʠʝ.  

ʂʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʜʝʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʤʠ ʠʩʪʦʯʥʠʢʘʤʠ ʦʰʠʙʦʢ. ɺ ʭʦʜʝ 

ʵʪʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʟʥʘʥʠʷ, ʫʩʪʘʥʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʰʣʦʝ ʢʘʞʜʦʛʦ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʠʛʨʘʶʪ ʨʦʣʴ ʬʠʣʴʪʨʦʚ, 

ʩʦʟʜʘʚʘʷ "ʧʦʤʝʭʠ" ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʡ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʠ ʩʠʤʚʦʣʦʚ. ʀ ʥʘʢʦʥʝʮ, ʚ ʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ, ʢʦʛʜʘ 

ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʴ ʨʝʘʛʠʨʫʝʪ ʥʘ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʷ ʦʪʚʝʪʥʳʤ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝʤ, ʚʦʟʥʠʢʘʝʪ 

ʦʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ. ɺ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʨʝʘʢʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʥʦʩʠʪ ʦʜʥʦʩʪʦʨʦʥʥʠʡ  
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ʭʘʨʘʢʪʝʨ; ʦʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʠʜʫʪ ʚ ʦʙʝ ʩʪʦʨʦʥʳ.  

 

Рис. 6. Процесс обмена информацией как система с обратной связью и 

шумом 

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ - ʤʦʱʥʦʝ ʩʨʝʜʩʪʚʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʦʥʘ 

ʥʝʩʝʪ ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʪʦʤ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʙʳʣʦ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʦʚʘʥʦ ʝʛʦ 

ʠʩʭʦʜʥʦʝ ʧʦʩʣʘʥʠʝ. ʆʙʣʘʜʘʶʱʠʝ ʭʦʨʦʰʠʤʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʤʠ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ 

ʧʨʝʢʨʘʩʥʦ ʦʩʦʟʥʘʶʪ ʢʨʫʛʦʚʫʶ ʧʨʠʨʦʜʫ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ. 

ʇʦʜʨʦʙʥʝʝ ʩʤ. ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 1. ʆʪʨʳʚʦʢ ʠʟ ʢʥʠʛʠ: ʉ.ʈ. ʌʠʣʦʥʦʚʠʯ. ʃʠʜʝʨʩʪʚʦ ʠ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʥʘʚʳʢʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ.  

1.4. Каналы коммуникации 

ʄʝʥʝʜʞʝʨ ʠʤʝʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʚʳʙʠʨʘʪʴ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʫʜʦʙʥʳʝ ʜʣʷ ʥʝʛʦ ʢʘʥʘʣʳ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤʠ ʠ ʨʷʜʦʚʳʤʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ. ʆʙʩʫʜʠʪʴ ʧʨʦʙʣʝʤʫ 

ʤʦʞʥʦ ʚ ʣʠʯʥʦʡ ʙʝʩʝʜʝ, ʧʦ ʪʝʣʝʬʦʥʫ, ʥʘʧʠʩʘʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ, ʟʘʧʠʩʢʫ ʠʣʠ 

ʧʠʩʴʤʦ, ʣʠʙʦ ʧʦʚʝʩʠʪʴ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʥʘ ʜʦʩʢʫ ʦʙʲʷʚʣʝʥʠʡ - ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʡ ʢʘʥʘʣ ʚʦ ʤʥʦʛʦʤ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʧʨʠʨʦʜʦʡ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ. ɺ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʤ ʥʝʜʘʚʥʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʠ ʙʳʣʘ ʩʜʝʣʘʥʘ 

ʧʦʧʳʪʢʘ ʦʙʲʷʩʥʠʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩ ʚʳʙʦʨʘ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤʠ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʭ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʭ ʢʘʥʘʣʦʚ. ʆʢʘʟʘʣʦʩʴ, ʯʪʦ ʢʘʥʘʣʳ ʨʘʟʣʠʯʘʶʪʩʷ ʧʦ ʦʙʲʝʤʫ ʧʝʨʝʜʘʚʘʝʤʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʂʘʢ ʪʨʫʙʘ ʦʙʣʘʜʘʝʪ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʤʠ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʤʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʤʠ, 

ʦʛʨʘʥʠʯʠʚʘʶʱʠʤʠ ʪʠʧ ʠ ʦʙʲʝʤ ʧʝʨʝʪʝʢʘʶʱʝʡ ʧʦ ʥʝʡ ʞʠʜʢʦʩʪʠ, ʪʘʢ ʠ ʢʘʥʘʣ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ  
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ʦʛʨʘʥʠʯʠʚʘʝʪ ʧʝʨʝʜʘʚʘʝʤʳʡ ʧʦ ʥʝʤʫ ʦʙʲʝʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʂʣʘʩʩʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʢʘʥʘʣʳ, ʢʘʢ 

ʠ ʦʙʳʯʥʳʝ ʪʨʫʙʳ, ʤʦʞʥʦ ʧʦ ʠʭ ʧʨʦʧʫʩʢʥʦʡ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ.  

Пропускная способность (емкость) канала - это объем информации, который может 

быть передан через него за одну коммуникативную сессию (рис. 7).  

 

Рис.7. Классификация каналов коммуникации по пропускной способности 

ʅʘ ʝʤʢʦʩʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʭ ʢʘʥʘʣʦʚ ʚʣʠʷʶʪ ʪʨʠ ʬʘʢʪʦʨʘ:  

1. ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʦʙʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʩʠʛʥʘʣʦʚ-ʧʦʜʩʢʘʟʦʢ ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ;  

2. ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʙʳʩʪʨʦʡ, ʜʚʫʩʪʦʨʦʥʥʝʡ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ;  

3. ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʣʠʯʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤ.  

ʉʘʤʳʤ ʙʦʛʘʪʳʤ ʚ ʧʣʘʥʝ ʵʪʠʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʣʠʯʥʦʝ ʦʙʱʝʥʠʝ, ʠʙʦ 

ʦʥʦ ʛʘʨʘʥʪʠʨʫʝʪ ʧʨʷʤʦʝ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʝ, ʧʝʨʝʜʘʯʫ ʤʥʦʞʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ 

ʩʠʛʥʘʣʦʚ, ʥʝʤʝʜʣʝʥʥʫʶ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚʷʟʴ ʠ ʣʠʯʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ. ɼʠʩʢʫʩʩʠʠ ʣʠʮʦʤ ʢ ʣʠʮʫ 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʪ ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʶ ʩʘʤʳʭ ʨʘʟʥʳʭ ʨʘʟʜʨʘʞʠʪʝʣʝʡ ʠ ʛʣʫʙʦʢʦʤʫ, ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʵʤʦʮʠʡ,  
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ʦʩʦʟʥʘʥʠʶ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ. ʉʣʝʜʫʶʱʠʤ ʚ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʢʘʥʘʣʦʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʩʪʦʠʪ ʦʙʱʝʥʠʝ ʧʦ ʪʝʣʝʬʦʥʫ. ɺ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʤʝʞʜʫ ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʝʤ ʠ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʝʤ ʥʝʪ 

ʣʠʯʥʦʛʦ ʢʦʥʪʘʢʪʘ, ʫʯʘʩʪʥʠʢʠ ʥʝ ʚʦʩʧʨʠʥʠʤʘʶʪ ʧʦʟʳ ʠ ʷʟʳʢ ʞʝʩʪʦʚ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʘ. ʆʜʥʘʢʦ ʝʩʪʴ 

ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʡ ʛʦʣʦʩ, ʘ ʚ ʥʝʤ ʟʘʢʣʶʯʝʥ ʦʛʨʦʤʥʳʡ ʦʙʲʝʤ ʵʤʦʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

ʆʙʱʝʥʠʝ ʧʦ ʪʝʣʝʬʦʥʫ ʚʩʝ ʯʘʱʝ ʟʘʤʝʥʷʝʪ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʧʦʯʪʘ. ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʠ 

ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʰʪʘʪʘ ʆʛʘʡʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʣʠ, ʯʪʦ ʦʢʦʣʦ ʧʦʣʦʚʠʥʳ ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ ʩʪʘʣʠ ʨʝʞʝ 

ʟʚʦʥʠʪʴ ʧʦ ʪʝʣʝʬʦʥʫ ʩ ʪʝʭ ʧʦʨ, ʢʘʢ ʥʘʯʘʣʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʵ-ʧʦʯʪʦʡ. ʊʝ ʞʝ ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʳ 

ʦʪʤʝʪʠʣʠ, ʯʪʦ ʩʦʦʙʱʘʪʴ ʜʫʨʥʳʝ ʚʝʩʪʠ, ʜʘʚʘʪʴ ʩʦʚʝʪʳ ʠ ʧʨʦʷʚʣʷʪʴ ʯʫʚʩʪʚʘ ʧʨʝʜʧʦʯʠʪʘʶʪ 

ʚʩʝ ʞʝ ʚ ʣʠʯʥʳʭ ʙʝʩʝʜʘʭ ʠʣʠ ʧʦ ʪʝʣʝʬʦʥʫ. ɺ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʭ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʥʝʪ 

ʥʠ ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʭ, ʥʠ ʚʝʨʙʘʣʴʥʳʭ ʧʦʜʩʢʘʟʦʢ, ʯʪʦ ʧʦʚʳʰʘʝʪ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʠʭ ʥʝʜʦʧʦʥʠʤʘʥʠʷ. 

ʆʩʦʟʥʘʚʘʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʚ ʢʘʥʘʣʘʭ ʩ ʙʦʣʴʰʝʡ ʧʨʦʧʫʩʢʥʦʡ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴʶ, ʤʥʦʛʠʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʠʙʝʛʘʶʪ ʢ ʠʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʳʤ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷʤ ʧʦ ʠʥʪʝʨʥʝʪʫ, ʠʥʦʛʜʘ ʩ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʚʠʜʝʦʩʠʛʥʘʣʦʚ (ʪ. ʝ. ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʭ ʧʦʜʩʢʘʟʦʢ).  

ɽʱʝ ʥʠʞʝ ʚ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʢʘʥʘʣʦʚ ʧʦ ʧʨʦʧʫʩʢʥʦʡ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʩʪʦʷʪ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʝ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ - ʟʘʧʠʩʢʠ ʠ ʧʠʩʴʤʘ. ʆʥʠ ʪʦʞʝ ʤʦʛʫʪ ʠʤʝʪʴ ʣʠʯʥʦʩʪʥʫʶ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʴ, ʥʦ ʦʥʠ 

ʜʦʥʦʩʷʪ ʪʦʣʴʢʦ ʥʘʥʝʩʝʥʥʳʝ ʥʘ ʙʫʤʘʛʫ ʩʣʦʚʘ ʠ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʠ ʥʝ ʤʦʛʫʪ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ 

ʙʳʩʪʨʫʶ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚʷʟʴ. ɹʝʟʣʠʯʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ - ʦʙʲʷʚʣʝʥʠʷ, ʙʶʣʣʝʪʝʥʠ, 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʝ ʦʪʯʝʪʳ - ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʩʘʤʳʤʠ "ʤʝʣʢʠʤʠ", ʠʭ ʧʨʦʧʫʩʢʥʘʷ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʘ ʚ ʥʘʠʙʦʣʴʰʝʡ ʩʪʝʧʝʥʠ. ʀʩʧʦʣʴʟʫʷ ʠʭ, ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʴ ʥʝ ʠʤʝʝʪ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʩʬʦʢʫʩʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʝ, ʧʝʨʝʜʘʝʪ ʤʠʥʠʤʫʤ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʛʥʘʣʦʚ ʠ ʥʝ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ. 

ʆʯʝʚʠʜʥʦ, ʯʪʦ ʫ ʢʘʞʜʦʛʦ ʢʘʥʘʣʘ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʝʩʪʴ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʠ 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ. ʂʘʞʜʳʡ ʠʟ ʥʠʭ, ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʦʙʩʪʦʷʪʝʣʴʩʪʚ, ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʤ 

ʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʦʙʱʝʥʠʷ. ɺʳʙʦʨ ʢʘʥʘʣʘ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʪʦʛʦ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʣʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʦʙʳʯʥʳʤ, 

ʨʫʪʠʥʥʳʤ, ʠʣʠ ʥʝʪ. ʅʝʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʜʚʫʩʤʳʩʣʝʥʥʳ 

(ʥʝʦʜʥʦʟʥʘʯʥʳ), ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʥʦʚʳʤʠ ʩʦʙʳʪʠʷʤʠ, ʠ ʚʝʩʴʤʘ ʚʳʩʦʢʘ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʦʥʠ 

ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʧʦʥʷʪʳʤʠ. ʅʝʨʝʜʢʦ ʦʥʠ ʧʝʨʝʜʘʶʪʩʷ ʚ ʦʙʩʪʘʥʦʚʢʝ, 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʱʝʡʩʷ ʥʝʭʚʘʪʢʦʡ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʥʝʦʙʳʯʥʦʩʪʴʶ ʩʠʪʫʘʮʠʠ. ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦ ʜʦʥʝʩʪʠ 

ʚʩʶ ʩʣʦʞʥʦʩʪʴ ʦʙʩʪʦʷʪʝʣʴʩʪʚ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʣʠʰʴ ʩʘʤʳʝ ʝʤʢʠʝ ʢʘʥʘʣʳ. ʉ ʜʨʫʛʦʡ ʩʪʦʨʦʥʳ, 

ʨʫʪʠʥʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʧʨʦʩʪʳ ʠ ʧʨʷʤʦʣʠʥʝʡʥʳ. ʈʫʪʠʥʥʳʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʩʦʜʝʨʞʘʪ ʚ ʩʝʙʝ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʠʣʠ ʧʨʦʩʪʦ ʟʘʢʨʝʧʣʷʶʪ, ʢ ʧʨʠʤʝʨʫ, ʚ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʡ ʬʦʨʤʝ ʪʦ, ʦ ʯʝʤ 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ ʫʞʝ ʜʦʛʦʚʦʨʠʣʠʩʴ. ʊʘʢʠʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʧʝʨʝʜʘʥʳ ʠ ʯʝʨʝʟ ʤʝʥʝʝ 

ʝʤʢʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ. ʂ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʤ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ ʧʨʠʙʝʛʘʪʴ ʠ 

ʪʦʛʜʘ, ʢʦʛʜʘ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʫʜʘʣʝʥʳ ʜʨʫʛ ʦʪ ʜʨʫʛʘ ʠʣʠ ʢʦʛʜʘ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʥʦʩʠʪ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʳʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ. 

ɺʳʙʦʨ ʢʘʥʘʣʘ ʪʘʢʞʝ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʪʦʛʦ, ʭʦʯʝʪ ʣʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʧʨʦʩʪʦ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʠʪʴ ʥʝʢʫʶ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, ʠʣʠ ʭʦʯʝʪ ʜʦʙʠʪʴʩʷ ʦʪ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʭ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ. 

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʚʳʙʦʨʫ ʢʘʥʘʣʘ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʮʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʧʦʢʘʟʘʥʳ ʥʘ ʨʠʩ. 

8. 
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Использование обратной связи с работниками с фирме "Интернэшнл 

Пейпер" 

ʌʠʨʤʘ "ʀʥʪʝʨʥʵʰʥʣ ʇʝʡʧʝʨ" ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʣʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʦʙʤʝʥʘ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʜʣʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʠ ʮʝʭʦʚʦʛʦ ʫʨʦʚʥʝʡ. ʇʝʨʚʳʤ ʰʘʛʦʤ ʥʘ ʧʫʪʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʩʪʘʣʦ ʚʳʷʩʥʝʥʠʝ ʧʫʪʝʤ ʦʧʨʦʩʘ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʢ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ - ʢʘʢʦʛʦ ʨʦʜʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦʥʠ ʭʦʪʝʣʠ ʙʳ ʧʦʣʫʯʘʪʴ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʦʧʨʦʩʘ ʙʳʣʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʳ ʧʨʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʨʷʜʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʤʝʥʘ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ "ʆʧʝʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʨʦʨʳʚ".  

ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʵʪʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʙʳʣ ʩʦʟʜʘʥ ʢʘʥʘʣ ʜʣʷ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʮʝʭʦʚʳʭ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʩ ʨʘʙʦʯʠʤʠ-ʧʦʯʘʩʦʚʠʢʘʤʠ ʩ ʮʝʣʴʶ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʩ ʥʠʤʠ ʦʙʱʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤ 

ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʮʝʭʝ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪʘʭ. ʎʝʭʦʚʦʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʨʦʚʝʣʦ ʨʷʜ 

ʚʩʪʨʝʯ ʩ ʨʘʙʦʯʠʤʠ-ʧʦʯʘʩʦʚʠʢʘʤʠ ʠ ʦʪʢʨʳʪʦ ʦʙʩʫʜʠʣʦ ʚʩʝ ʵʪʠ ʚʦʧʨʦʩʳ. ʈʘʙʦʯʠʭ 

ʧʨʦʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʣʠ ʦʙ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤʘʭ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʧʦʢʘʟʘʚ ʠʤ ʚʠʜʝʦʟʘʧʠʩʴ 

ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʡ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʚʳʩʰʝʛʦ ʟʚʝʥʘ ʬʠʨʤʳ. ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʤʝʥʝʝ ʚʳʩʦʢʠʭ 

ʫʨʦʚʥʝʡ ʩʤʦʪʨʝʣʠ ʟʘʧʠʩʴ ʚʤʝʩʪʝ ʩ ʨʘʙʦʯʠʤʠ, ʘ ʟʘʪʝʤ ʦʙʩʫʞʜʘʣʠ ʩ ʥʠʤʠ ʚʩʝ ʚʦʟʥʠʢʰʠʝ 

ʚʦʧʨʦʩʳ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʙʳʣʠ ʩʦʦʙʱʝʥʳ ʚʳʩʰʝʤʫ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ, ʢʦʪʦʨʦʝ, ʚ 

ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʦʪʨʝʘʛʠʨʦʚʘʣʦ ʥʘ ʧʦʣʫʯʝʥʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, ʧʦ ʢʘʥʘʣʘʤ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ 

ʜʦʚʝʜʷ ʩʚʦʶ ʨʝʘʢʮʠʶ ʜʦ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʤʝʥʝʝ ʚʳʩʦʢʠʭ ʫʨʦʚʥʝʡ.  

 

Рис.8. Выбор канала в зависимости от цели коммуникации 
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Раздел 2. Межличностные коммуникации 

2.1. Продуктивность и эффективность коммуникации 

ʉʝʛʦʜʥʷʰʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʪʘʥʦʚʷʪʩʷ ʚʩʝ ʙʦʣʝʝ "ʚʳʩʦʢʦʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʥʳʤʠ", ʥʦ ʤʳ ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʦʤʥʠʪʴ, ʯʪʦ ʠʤʝʥʥʦ ʣʶʜʠ ʧʨʠʚʦʜʷʪ ʚ ʜʚʠʞʝʥʠʝ ʚʩʶ ʵʪʫ ʩʠʩʪʝʤʫ.  

ʂʦʛʜʘ ʣʶʜʠ ʚʩʪʫʧʘʶʪ ʜʨʫʛ ʩ ʜʨʫʛʦʤ ʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʚʦʟʥʠʢʘʶʪ ʢʘʢ ʤʠʥʠʤʫʤ ʜʚʝ ʚʘʞʥʳʝ 

ʠ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ.  

¶ ʇʨʦʙʣʝʤʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ (ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ ʪʦʯʥʦʩʪʴʶ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ).  

ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʠʤʝʶʪ ʤʝʩʪʦ ʚ ʪʝʭ ʩʣʫʯʘʷʭ, ʢʦʛʜʘ ʩʤʳʩʣ, ʚʢʣʘʜʳʚʘʝʤʳʡ 

ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʤ ʚ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ, ʠ ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʚʦʩʧʨʠʥʠʤʘʝʤʦʝ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʝʤ, ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ 

ʩʦʚʧʘʜʘʶʪ. 

¶ ʇʨʦʙʣʝʤʘ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʠ (ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ).  

ʇʨʦʜʫʢʪʠʚʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʠʤʝʶʪ ʤʝʩʪʦ ʚ ʪʝʭ ʩʣʫʯʘʷʭ, ʢʦʛʜʘ ʟʘʪʨʘʯʝʥʦ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʦʝ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʨʝʩʫʨʩʦʚ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʚʨʝʤʷ - ʵʪʦ ʦʯʝʥʴ ʚʘʞʥʳʡ ʨʝʩʫʨʩ. ʇʨʝʜʩʪʘʚʴʪʝ ʩʝʙʝ 

ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦ ʦʙʱʘʝʪʩʷ ʩ ʢʘʞʜʳʤ ʩʪʫʜʝʥʪʦʤ ʚ ʛʨʫʧʧʝ ʧʦ 

ʧʦʚʦʜʫ ʠʟʫʯʘʝʤʦʛʦ ʧʨʝʜʤʝʪʘ. ʕʪʦ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ. ʅʦ ʜʘʞʝ ʝʩʣʠ ʙʳ ʠ ʙʳʣʦ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦ, ʪʦ ʦʙʦʰʣʦʩʴ ʙʳ ʩʣʠʰʢʦʤ ʜʦʨʦʛʦ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʟʘʪʨʘʪ. ʅʘ ʨʘʙʦʪʝ 

ʣʶʜʠ ʥʝʨʝʜʢʦ ʧʨʝʜʧʦʯʠʪʘʶʪ ʥʝ ʧʦʩʝʱʘʪʴ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʘ ʣʠʯʥʦ, ʝʩʣʠ ʠʤ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʧʝʨʝʜʘʪʴ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ. ʆʥʠ ʧʦʣʘʛʘʶʪʩʷ ʥʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʭ ʤʝʤʦʨʘʥʜʫʤʦʚ, ʧʦʯʪʦʚʳʭ 

ʙʶʣʣʝʪʝʥʝʡ, ʛʨʫʧʧʦʚʳʭ ʩʦʙʨʘʥʠʡ ʠʣʠ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʯʪʳ.  

 

Рис. 9. Эффективность и продуктивность коммуникации 

ʅʝʨʝʜʢʦ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʠ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʚʩʪʫʧʘʶʪ ʚ ʢʦʥʬʣʠʢʪ, ʚʟʘʠʤʦʠʩʢʣʶʯʘʶʪ ʜʨʫʛ 

ʜʨʫʛʘ. ʊʘʢ, ʝʩʣʠ ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʴ ʧʦʩʳʣʘʝʪ ʧʦ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʯʪʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ ʚ  
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ʧʦʣʠʪʠʢʝ, ʵʪʦ ʤʦʞʝʪ ʩʵʢʦʥʦʤʠʪʴ ʝʛʦ ʚʨʝʤʷ, ʥʦ ʥʝ ʚʩʝʛʜʘ ʚʝʜʝʪ ʢ ʞʝʣʘʝʤʦʡ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʠ 

ʠ ʦʪʚʝʪʥʦʡ ʨʝʘʢʮʠʠ. ɸʥʘʣʦʛʠʯʥʦ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʥʝ ʚʩʝʛʜʘ ʦʢʘʟʳʚʘʶʪʩʷ 

ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʳʤʠ. ɽʩʣʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʫ ʣʠʯʥʦ ʧʦʜʦʡʜʝʪ ʢ ʢʘʞʜʦʤʫ ʨʘʙʦʪʥʠʢʫ ʠ 

ʦʙʲʷʩʥʠʪ ʝʤʫ ʚʩʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ, ʵʪʦ ʤʦʞʝʪ ʛʘʨʘʥʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʯʪʦ ʢʘʞʜʳʡ ʧʦʡʤʝʪ 

ʥʦʚʦʚʚʝʜʝʥʠʝ, ʦʜʥʘʢʦ ʦʢʘʞʝʪʩʷ ʥʝʜʦʧʫʩʪʠʤʦ ʜʦʨʦʛʦʩʪʦʷʱʠʤ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʝʤ ʩ ʪʦʯʢʠ 

ʟʨʝʥʠʷ ʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʟʘʪʨʘʪ. 

ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʦʙʱʝʥʠʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ ʣʶʜʴʤʠ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʚʩʝʭ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʚ ʤʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ (ʨʠʩ. 6) ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ. ɽʩʣʠ 

ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʴ ʠʣʠ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʴ ʥʝ ʫʤʝʶʪ ʢʦʜʠʨʦʚʘʪʴ ʠʣʠ ʜʝʢʦʜʠʨʦʚʘʪʴ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʩʭʦʜʥʳʤ 

ʦʙʨʘʟʦʤ, ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʧʨʝʨʳʚʘʝʪʩʷ. ɺʩʝ ʤʳ ʟʥʘʝʤ, ʢʘʢ ʪʨʫʜʥʦ ʦʙʱʘʪʴʩʷ ʩ 

ʯʝʣʦʚʝʢʦʤ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʛʦʚʦʨʠʪ ʥʘ ʜʨʫʛʦʤ (ʚ ʧʨʷʤʦʤ ʩʤʳʩʣʝ ʩʣʦʚʘ) ʷʟʳʢʝ. ɺʧʨʦʯʝʤ, 

ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚʦʟʥʠʢʘʶʪ ʠ ʚ ʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ, ʢʦʛʜʘ ʣʶʜʠ ʛʦʚʦʨʷʪ ʥʘ ʦʜʥʦʤ ʠ ʪʦʤ 

ʞʝ ʷʟʳʢʝ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʚʳʙʦʨ ʢʘʥʘʣʘ ʚʦ ʤʥʦʛʦʤ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʧʦʤʝʭʦʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʴ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ. ʆʪ ʫʤʝʥʠʷ ʦʙʝʠʭ ʩʪʦʨʦʥ ʩʣʫʰʘʪʴ ʟʘʚʠʩʠʪ, ʙʫʜʝʪ ʣʠ ʩʤʳʩʣ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ 

ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʦʩʦʟʥʘʥ ʠ ʧʨʠʥʷʪ. ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʪʨʝʙʫʶʪ ʦʪ 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʟʥʘʥʠʡ ʦ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʠ ʥʘ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʳʭ 

ʬʘʢʪʦʨʦʚ, ʪʘʢʠʭ ʢʘʢ ʢʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʥʝʚʝʨʙʘʣʴʥʦʝ ʧʦʚʝʜʝʥʠʝ, ʫʤʝʥʠʝ ʩʣʫʰʘʪʴ, 

ʫʤʝʥʠʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʠʪʴ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚʷʟʴ. 

ɺ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʛʦ ʦʙʱʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʚ 

вербальной, паравербальной (ʠʥʪʦʥʘʮʠʠ, ʵʤʦʮʠʠ - ʚʟʜʦʭʠ, ʚʩʭʣʠʧʳ, ʩʤʝʰʢʠ, ʧʘʫʟʳ, 

ʤʝʞʜʦʤʝʪʠʷ) ʠ невербальной форме. ɽʩʣʠ ʚʝʨʙʘʣʴʥʘʷ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ 

ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʝʨʝʜʘʚʘʝʤʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʪʦ ʧʘʨʘʚʝʨʙʘʣʴʥʘʷ ʠ ʥʝʚʝʨʙʘʣʴʥʘʷ 

ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʶʪ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢ ʥʝʡ ʩʦʙʝʩʝʜʥʠʢʦʚ ʠ ʪʝʤ ʩʘʤʳʤ ʚʦ ʤʥʦʛʦʤ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʫʩʚʦʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʝʝ ʘʜʨʝʩʘʪʦʤ. 

ʇʨʠʥʷʪʦ ʩʯʠʪʘʪʴ, ʯʪʦ ʠʟ ʦʙʱʝʛʦ ʧʦʪʦʢʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚʦʩʧʨʠʥʠʤʘʝʤʦʡ ʥʘʤʠ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 

ʦʙʱʝʥʠʷ, ʪʦʣʴʢʦ 20% ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʩʘʤʠ ʩʣʦʚʘ. ɹʦʣʴʰʘʷ ʞʝ ʯʘʩʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ (ʜʦ 80%) ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʦʙʱʝʥʠʷ ʧʝʨʝʜʘʝʪʩʷ ʥʘ ʧʘʨʘʚʝʨʙʘʣʴʥʦʤ ʠ ʥʝʚʝʨʙʘʣʴʥʦʤ ʫʨʦʚʥʝ.  

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʦʙʱʝʥʠʷ ʧʩʠʭʦʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʭ ʚ 

ʧʩʠʭʦʪʝʨʘʧʠʠ ʠ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʥʳʭ ʜʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʩʪʝʧʝʥʠ ʚʣʠʷʥʠʷ ʥʘ ʩʦʙʝʩʝʜʥʠʢʘ, ʨʝʟʢʦ 

ʧʦʚʳʰʘʝʪ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. ɺʳ ʧʦʟʥʘʢʦʤʠʣʠʩʴ ʩ ʪʘʢʠʤʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʢʫʨʩʘ "ʇʩʠʭʦʣʦʛʠʷ ʜʝʣʦʚʦʛʦ ʦʙʱʝʥʠʷ", ʠ ʟʜʝʩʴ ʤʳ 

ʣʠʰʴ ʘʢʮʝʥʪʠʨʫʝʤ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʪʝʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʙʘʨʴʝʨʘʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʦʟʥʠʢʘʶʪ ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ (подробнее см. модуль "Навыки личной 

эффективности менеджера", курс "Психология деловых отношений"). 

2.2. Коммуникационные барьеры в межличностном общении 

ʆʯʝʥʴ ʚʘʞʥʦ ʧʦʤʥʠʪʴ ʦ ʩʝʤʠ ʠʩʪʦʯʥʠʢʘʭ ʰʫʤʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʯʘʱʝ ʚʩʝʛʦ ʦʪʤʝʯʘʶʪʩʷ ʚ 

ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʤ ʦʙʱʝʥʠʠ: 
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Рис.10. Семь источников шума 

Умение слушать 

Под умением слушать понимают навыки принимать сообщения, четко выделяя 

содержащиеся в них факты и ощущения, правильно интерпретировать их значение.  

ʊʦʣʴʢʦ ʪʦʛʜʘ ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʠʤʝʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦ ʦʪʚʝʪʠʪʴ ʥʘ ʠʩʭʦʜʥʦʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ. 

ʋʤʝʥʠʝ ʩʣʫʰʘʪʴ ʪʨʝʙʫʝʪ ʦʪ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʚʥʠʤʘʥʠʷ, ʵʥʝʨʛʠʠ ʠ ʦʧʳʪʘ. ʉʣʫʰʘʥʠʝ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 

75% ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʣʶʜʝʡ ʪʨʘʪʷʪ ʥʘ ʵʪʦ ʚʩʝʛʦ 30-

40% ʚʨʝʤʝʥʠ. ʕʪʦ ʚʝʜʝʪ ʢ ʤʥʦʛʦʯʠʩʣʝʥʥʳʤ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʤ ʦʰʠʙʢʘʤ. ʄʥʦʛʠʝ ʣʶʜʠ ʥʝ 

ʫʤʝʶʪ ʧʦ-ʥʘʩʪʦʷʱʝʤʫ ʩʣʫʰʘʪʴ ʩʚʦʠʭ ʩʦʙʝʩʝʜʥʠʢʦʚ, ʦʟʘʙʦʯʝʥʳ ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʦʥʠ 

ʩʢʘʞʫʪ ʩʘʤʠ, ʘ ʥʝ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʛʦʚʦʨʷʪ ʠʤ. ʅʘʰʝ ʫʤʝʥʠʝ ʩʣʫʰʘʪʴ, ʚʳʨʘʞʝʥʥʦʝ ʚ ʦʙʲʝʤʝ 

ʧʦʥʷʪʦʛʦ ʠ ʟʘʧʦʤʥʝʥʥʦʛʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ (ʧʨʠ ʧʦʧʳʪʢʝ ʚʦʩʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʠʷ ʯʝʨʝʟ 48 ʯʘʩʦʚ ʧʦʩʣʝ 

ʧʨʦʩʣʫʰʠʚʘʥʠʷ 10-ʤʠʥʫʪʥʦʛʦ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ), ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʥʝ ʧʨʝʚʳʰʘʝʪ 25%. 

ʂʘʢʠʭ ʧʨʘʚʠʣ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʠʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʤʝʥʝʜʞʝʨ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʩʪʨʝʤʠʪʩʷ ʫʩʣʳʰʘʪʴ 

ʩʦʙʝʩʝʜʥʠʢʘ? ɺ ʪʘʙʣ. 2 ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʳ ʜʝʩʷʪʴ ʧʨʘʚʠʣ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʩʣʫʰʘʥʠʷ ʠ ʥʘ 

ʧʨʠʤʝʨʘʭ ʧʦʢʘʟʘʥʦ, ʯʝʤ ʦʪʣʠʯʘʝʪʩʷ ʭʦʨʦʰʠʡ ʩʣʫʰʘʪʝʣʴ ʦʪ ʧʣʦʭʦʛʦ. 

Таблица 2. Рекомендации по активному слушанию 

Правило Плохой слушатель Хороший слушатель 

ʉʣʫʰʘʡʪʝ ʘʢʪʠʚʥʦ 
ʇʘʩʩʠʚʝʥ, ʦʪʩʪʨʘʥʝʥ ʦʪ 
ʙʝʩʝʜʳ 

ɿʘʜʘʝʪ ʚʦʧʨʦʩʳ, 
ʧʝʨʝʬʨʘʟʠʨʫʝʪ 

ʅʘʭʦʜʠʪʝ ʠʥʪʝʨʝʩʥʳʝ 
ʪʝʤʳ 

ʆʪʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʦʪ ʥʘʜʦʝʚʰʠʭ 
ʪʝʤ 

ʀʱʝʪ ʥʦʚʳʝ ʟʥʘʥʠʷ 

ʅʝ ʨʘʟʜʨʘʞʘʡʪʝʩʴ ʃʝʛʢʦ ʚʳʭʦʜʠʪ ʠʟ ʩʝʙʷ 
ɺʝʜʝʪ ʩʝʙʷ ʩʜʝʨʞʘʥʥʦ, 
ʧʨʦʷʚʣʷʝʪ ʪʝʨʧʠʤʦʩʪʴ, 
ʢʦʥʮʝʥʪʨʠʨʫʝʪʩʷ ʥʘ ʛʣʘʚʥʦʤ 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʡʪʝ ʪʦ, ʯʪʦ 
ʤʳ ʜʫʤʘʝʤ ʙʳʩʪʨʝʝ, 

ʅʝʨʚʥʠʯʘʝʪ, ʝʩʣʠ 
ʩʦʙʝʩʝʜʥʠʢ ʛʦʚʦʨʠʪ  

ʆʙʜʫʤʳʚʘʝʪ, ʨʝʟʶʤʠʨʫʝʪ, 
ʚʟʚʝʰʠʚʘʝʪ ʘʨʛʫʤʝʥʪʳ, 
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 ʯʝʤ ʛʦʚʦʨʠʤ 

 

ʤʝʜʣʝʥʥʦ 

 

 ʧʨʠʩʣʫʰʠʚʘʝʪʩʷ ʢ ʠʥʪʦʥʘʮʠʷʤ 

ɹʫʜʴʪʝ ʦʪʟʳʚʯʠʚʳ 
ʌʦʨʤʘʣʴʥʦ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪ 
ʜʠʘʣʦʛ 

ʇʨʦʷʚʣʷʝʪ ʠʥʪʝʨʝʩ ʞʝʩʪʘʤʠ, 
ʧʦʟʦʡ, ʩʣʫʰʘʝʪ ʠ ʛʦʚʦʨʠʪ ʩʘʤ, 
ʩʦʟʜʘʝʪ ʧʦʟʠʪʠʚʥʫʶ ʦʙʨʘʪʥʫʶ 
ʩʚʷʟʴ 

ʆʮʝʥʠʚʘʡʪʝ ʩʫʪʴ, ʘ ʥʝ 
ʩʣʦʚʘ 

ʆʪʢʣʶʯʘʝʪʩʷ, ʝʩʣʠ 
ʩʦʙʝʩʝʜʥʠʢ ʥʝ ʤʦʞʝʪ 
ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʩʚʦʶ 
ʤʳʩʣʴ 

ʆʮʝʥʠʚʘʝʪ ʥʝ ʦʛʨʝʭʠ ʨʝʯʠ, ʘ 
ʩʫʪʴ ʚʳʩʢʘʟʳʚʘʥʠʷ 

ʇʦʜʜʝʨʞʠʚʘʡʪʝ ʚ 
ʩʦʙʝʩʝʜʥʠʢʝ ʠʥʪʝʨʝʩ 

ɿʘʨʘʥʝʝ ʧʨʝʜʫʙʝʞʜʝʥ, 
ʥʘʯʠʥʘʝʪ ʩʧʦʨʠʪʴ 

ɺʩʪʫʧʘʝʪ ʚ ʜʠʩʢʫʩʩʠʶ ʪʦʣʴʢʦ 
ʧʦʩʣʝ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ ʧʦʡʤʝʪ 
ʧʦʟʠʮʠʶ ʜʨʫʛʦʡ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʉʪʘʨʘʡʪʝʩʴ 
ʚʩʝʩʪʦʨʦʥʥʝ ʦʮʝʥʠʪʴ 
ʚʳʩʢʘʟʳʚʘʝʤʳʝ ʠʜʝʠ 

"ʇʨʠʜʠʨʘʝʪʩʷ" ʢ ʩʣʦʚʘʤ 
ʇʨʠʩʣʫʰʠʚʘʝʪʩʷ ʢ 
ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʳʤ ʪʝʤʘʤ ʜʠʘʣʦʛʘ 

ʊʨʝʥʠʨʫʡʪʝ ʫʤʝʥʠʝ 
ʩʣʫʰʘʪʴ 

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʵʥʝʨʛʠʠ, 
ʥʝʚʥʠʤʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ɸʢʪʠʚʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʤʠʤʠʢʫ, 
ʞʝʩʪʳ, ʢʦʥʪʘʢʪ ʛʣʘʟʘʤʠ. 

ʊʨʝʥʠʨʫʡʪʝ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ 

ʇʨʝʜʧʦʯʠʪʘʝʪ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩ 
ʣʝʛʢʠʤʠ ʠ ʧʨʦʩʪʳʤʠ 
ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʤʠ, ʠʟʙʝʛʘʝʪ 
ʩʣʦʞʥʳʭ 

ɺʦʩʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʩʣʦʞʥʳʝ 
ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʢʘʢ 
ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʫʶ ʠʛʨʫ 

ʏʝʣʦʚʝʢ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʫʤʝʝʪ ʩʣʫʰʘʪʴ ʩʦʙʝʩʝʜʥʠʢʘ, ʥʘʭʦʜʠʪ ʚ ʨʘʟʛʦʚʦʨʝ ʠʥʪʝʨʝʩʥʳʝ ʪʝʤʳ, 

ʚʝʜʝʪ ʙʝʩʝʜʫ ʛʠʙʢʦ, ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʪʨʝʥʠʨʫʝʪ ʥʘʚʳʢʠ ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʷ, ʤʳʩʣʝʥʥʦ ʨʝʟʶʤʠʨʫʝʪ, 

ʦʮʝʥʠʚʘʝʪ ʠ ʧʨʝʜʫʛʘʜʳʚʘʝʪ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, ʢʦʪʦʨʫʶ ʦʥ ʧʦʣʫʯʠʪ ʫʞʝ ʚ ʩʣʝʜʫʶʱʫʶ ʤʠʥʫʪʫ. 

ʇʨʘʚʠʣʴʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʩʣʫʰʘʥʠʶ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ, ʯʪʦ ʚʳ ʥʝ ʨʘʟʤʳʰʣʷʝʪʝ ʦ ʩʘʤʦʤ ʩʝʙʝ, ʘ 

ʩʦʧʝʨʝʞʠʚʘʝʪʝ, ʧʨʦʥʠʢʘʝʪʝʩʴ ʯʫʚʩʪʚʘʤʠ ʩʦʙʝʩʝʜʥʠʢʘ. ʉʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʜʣʷ ʵʪʦʛʦ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʵʤʦʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʝʡ.  

ɺ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʧʨʠʤʝʨʘ ʦʙʨʘʟʮʦʚʳʭ ʩʣʫʰʘʪʝʣʝʡ ʤʦʞʥʦ ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʚʝʜʫʱʠʭ 

ʪʝʣʝʚʠʟʠʦʥʥʳʭ ʪʦʢ-ʰʦʫ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʠʟʚʝʩʪʥʳʡ ʪʝʣʝʚʝʜʫʱʠʡ ɺʣʘʜʠʤʠʨ ʄʦʣʯʘʥʦʚ 

ʘʢʪʠʚʥʦ ʩʣʫʰʘʝʪ ʛʦʩʪʝʡ ʚ ʩʪʫʜʠʠ ʠʣʠ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ ʠʟ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ, ʥʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʝʙʝ 

ʦʪʚʣʝʢʘʪʴʩʷ, ʢʦʥʮʝʥʪʨʠʨʫʝʪ ʚʩʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʛʦʚʦʨʷʱʝʤ, ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʢʦʥʪʘʢʪ 

ʛʣʘʟʘʤʠ. ʆʥ ʩʣʫʰʘʝʪ ʩ ʩʦʧʝʨʝʞʠʚʘʥʠʝʤ, ʥʝ ʧʨʝʨʳʚʘʝʪ ʩʦʙʝʩʝʜʥʠʢʘ, ʘ ʟʘʪʝʤ 

ʧʝʨʝʬʨʘʟʠʨʫʝʪ ʚʳʩʢʘʟʘʥʥʳʝ ʩʣʦʚʘ ʠ ʠʜʝʠ, ʜʘʙʳ ʫʙʝʜʠʪʴʩʷ ʚ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ. 

ɹʣʘʛʦʜʘʨʷ ʨʘʟʚʠʪʦʤʫ ʫʤʝʥʠʶ ɺ. ʄʦʣʯʘʥʦʚʘ ʩʣʫʰʘʪʴ, ʝʛʦ ʛʦʩʪʠ ʯʫʚʩʪʚʫʶʪ ʩʝʙʷ 

ʞʝʣʘʥʥʳʤʠ, ʧʦʥʷʪʳʤʠ, ʟʥʘʯʠʤʳʤʠ. ʉʨʘʚʥʠʪʝ ʵʪʦ ʩ ʪʦʢ-ʰʦʫ "ʇʫʩʪʴ ʛʦʚʦʨʷʪ", ʛʜʝ 

ʚʝʜʫʱʠʡ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʩʣʫʰʘʥʠʷ ʥʝ ʦʙʣʘʜʘʝʪ. 

ɺ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʫʤʝʥʠʶ ʩʣʫʰʘʪʴ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʩʘʤʘ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ 

ʢʫʣʴʪʫʨʘ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʪʦʧ-ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ Wal-Mart ʢʘʢ ʤʠʥʠʤʫʤ ʜʚʘ ʜʥʷ ʚ ʥʝʜʝʣʶ 

ʧʦʩʚʷʱʘʶʪ ʧʦʝʟʜʢʘʤ ʧʦ ʤʘʛʘʟʠʥʘʤ ʠ ʦʙʱʝʥʠʶ ʩ ʧʨʦʩʪʳʤʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤʠ.  

Физические искажения 



 
 

 
20/61 

 

 

ʃʶʙʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʠʩʢʘʞʝʥʠʡ ʤʦʞʝʪ ʩʥʠʟʠʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. 

ʅʝʢʦʪʦʨʳʝ ʠʟ ʵʪʠʭ ʠʩʢʘʞʝʥʠʡ ʦʪʯʝʪʣʠʚʦ ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʶʪʩʷ ʚ ʨʘʟʛʦʚʦʨʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʩ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʝʛʦ ʦʪʜʝʣʘ. 

"ʃʘʜʥʦ, ʉʝʨʛʝʡ, ʜʘʚʘʡ ʧʦʩʣʫʰʘʝʤ, ʚ ʯʝʤ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʪʚʦʷ ʧʨʦʙʣʝʤʘ (ʪʝʣʝʬʦʥ ʟʚʦʥʠʪ, 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʦʪʜʝʣʘ ʩʥʠʤʘʝʪ ʪʨʫʙʢʫ, ʦʙʝʱʘʝʪ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʠʪʴ ʦʪʯʝʪ "ʚ ʢʨʘʪʯʘʡʰʠʝ 

ʩʨʦʢʠ"). ʄ-ʤ-ʤ, ʛʜʝ ʤʳ ʦʩʪʘʥʦʚʠʣʠʩʴ? ɼʘ, ʫ ʪʝʙʷ ʚʦʟʥʠʢʣʠ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʩ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʤ. 

ʆʥʠ... (ʩʝʢʨʝʪʘʨʴ ʧʨʠʥʦʩʠʪ ʙʫʤʘʛʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʝʤʝʜʣʝʥʥʦ ʧʦʜʧʠʩʘʪʴ, ʦʥ 

ʩʪʘʚʠʪ ʩʚʦʶ ʧʦʜʧʠʩʴ ʠ ʩʝʢʨʝʪʘʨʴ ʫʭʦʜʠʪ). ʊʳ ʛʦʚʦʨʠʰʴ, ʦʥʠ ʥʝ ʭʦʪʷʪ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʘʪʴ? ɼʦʣʞʝʥ ʩʢʘʟʘʪʴ ʪʝʙʝ, ʉʝʨʛʝʡ, ʧʦʯʝʤʫ ʙʳ ʪʝʙʝ... (ʊʝʣʝʬʦʥ ʟʚʦʥʠʪ 

ʩʥʦʚʘ, ʧʨʠʰʝʣ ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʥʳʡ ʥʘ ʦʙʝʜ ʧʘʨʪʥʝʨ)... ʄ-ʤ-ʤ, ʩʧʨʘʚʴʩʷ ʩ ʵʪʠʤ ʢʘʢ-ʥʠʙʫʜʴ 

ʩʘʤ - ʩʝʡʯʘʩ ʷ ʜʦʣʞʝʥ ʫʡʪʠ". 

ʇʦʤʠʤʦ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʫ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʥʝ ʙʳʣʦ ʩʝʨʴʝʟʥʦʛʦ ʥʘʤʝʨʝʥʠʷ ʧʦʛʦʚʦʨʠʪʴ ʩ 

ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤ, ʦʥ ʜʦʧʫʩʪʠʣ, ʯʪʦʙʳ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʤʝʭʠ ʩʦʟʜʘʣʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʫʶ 

ʧʝʨʝʛʨʫʟʢʫ. ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʧʦʩʪʨʘʜʘʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. ʕʪʦʡ ʦʰʠʙʢʠ ʫʜʘʣʦʩʴ ʙʳ 

ʠʟʙʝʞʘʪʴ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʨʘʩʩʪʘʥʦʚʢʠ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʦʚ ʠ ʪʱʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ. ɽʩʣʠ ʫ 

ʉʝʨʛʝʷ ʙʳʣʦ ʯʪʦ ʩʢʘʟʘʪʴ, ʪʦ ʝʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʣ ʥʘʟʥʘʯʠʪʴ ʧʦʜʭʦʜʷʱʝʝ 

ʚʨʝʤʷ ʜʣʷ ʚʩʪʨʝʯʠ. ʇʦʤʠʤʦ ʵʪʦʛʦ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʠʩʢʣʶʯʠʪʴ ʪʘʢʠʝ ʧʦʤʝʭʠ, ʢʘʢ 

ʪʝʣʝʬʦʥʥʳʝ ʟʚʦʥʢʠ, ʩʣʫʯʘʡʥʳʝ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʠ ʠ ʪ. ʧ. ʂʘʢ ʤʠʥʠʤʫʤ ʤʦʞʥʦ ʙʳʣʦ ʙʳ ʜʘʪʴ 

ʫʢʘʟʘʥʠʝ ʩʝʢʨʝʪʘʨʶ ʥʝ ʙʝʩʧʦʢʦʠʪʴ ʠʭ ʚʦ ʚʨʝʤʷ ʨʘʟʛʦʚʦʨʘ. 

Семантические барьеры 

ʊʝʨʤʠʥ "ʉʝʤʘʥʪʠʢʘ" ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʤʥʦʛʦʟʥʘʯʥʳʤ, ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʢʘʢ ʨʘʟ ʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʣʦʚʦ 

"ʟʥʘʯʝʥʠʝ" (ʦʪ ʛʨʝʯ. semantikos - "ʦʙʦʟʥʘʯʘʶʱʠʡ").  

ʉʝʤʘʥʪʠʯʝʩʢʠʝ ʙʘʨʴʝʨʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʚ ʩʝʙʷ ʥʝʫʜʘʯʥʳʡ ʚʳʙʦʨ ʩʣʦʚ ʠʣʠ 

ʥʝʫʤʝʩʪʥʦʝ ʠʭ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʩʤʝʰʘʥʥʳʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ. ʇʨʠʤʝʨʦʤ 

ʤʦʛʫʪ ʧʦʩʣʫʞʠʪʴ ʜʚʘ ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʳʭ ʥʠʞʝ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʢʦʛʜʘ ʧʳʪʘʣʠʩʴ 

ʧʝʨʝʜʘʪʴ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ "ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʳʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ". 

1. "ʄʳ ʧʨʦʩʠʤ ʚʥʝʩʪʠ ʣʶʙʳʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʳ ʧʦʞʝʣʘʝʪʝ, ʠ ʚʳ ʤʦʞʝʪʝ 

ʙʳʪʴ ʫʚʝʨʝʥʳ, ʯʪʦ ʚʩʝʤ ʵʪʠʤ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʤ ʤʳ ʫʜʝʣʠʤ ʩʘʤʦʝ ʧʨʠʩʪʘʣʴʥʦʝ 

ʚʥʠʤʘʥʠʝ".  

2. "ʂʣʠʝʥʪʳ ʧʨʦʜʦʣʞʘʶʪ ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʪʴ ʬʫʥʜʘʤʝʥʪʘʣʴʥʫʶ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ 

ʩʪʘʙʠʣʠʟʘʮʠʠ ʮʝʥʦʚʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʥʘ ʩʘʤʦʤ ʥʠʞʥʝʤ ʫʨʦʚʥʝ, ʢʘʢʦʡ ʪʦʣʴʢʦ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʚ ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʚʨʝʤʷ".  

ʇʦʯʝʤʫ ʙʳ ʥʝ ʧʝʨʝʜʘʪʴ ʵʪʠ ʞʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʚ ʙʦʣʝʝ ʧʨʦʩʪʦʤ ʚʠʜʝ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ:  

1. "ʇʨʠʰʣʠʪʝ ʥʘʤ ʩʚʦʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ. ʄʳ ʠʭ ʚʥʠʤʘʪʝʣʴʥʦ ʠʟʫʯʠʤ".  

2. "ʂʣʠʝʥʪʳ ʭʦʪʷʪ ʩʥʠʞʝʥʠʷ ʮʝʥ".  

ʂʦʛʜʘ ʚʦʟʥʠʢʘʶʪ ʩʦʤʥʝʥʠʷ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʷʩʥʦʩʪʠ ʚʘʰʝʛʦ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʛʦ ʠʣʠ ʫʩʪʥʦʛʦ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʩʣʝʜʫʝʪ ʚʩʧʦʤʥʠʪʴ ʧʦʧʫʣʷʨʥʳʡ KISS-ʧʨʠʥʮʠʧ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ Keep it short  
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and simple - Придерживайтесь простоты и краткости. 

Смешанные сообщения 

ʄʳ ʛʦʚʦʨʠʤ ʦ ʩʤʝʰʘʥʥʳʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʭ ʚ ʪʝʭ ʩʣʫʯʘʷʭ, ʢʦʛʜʘ ʩʣʦʚʘ ʧʝʨʝʜʘʶʪ ʦʜʥʦ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ, ʘ "ʷʟʳʢ ʪʝʣʘ" - ʜʨʫʛʦʝ. ʆʯʝʥʴ ʚʘʞʥʦ ʩʣʝʜʠʪʴ ʟʘ ʷʟʳʢʦʤ ʪʝʣʘ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ 

ʥʝʚʝʨʙʘʣʴʥʳʝ ʩʠʤʚʦʣʳ ʩʧʦʩʦʙʥʳ ʜʘʪʴ ʢʣʶʯ ʢ ʧʦʥʠʤʘʥʠʶ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʥʘ ʩʘʤʦʤ ʜʝʣʝ ʙʳʣʦ 

ʩʢʘʟʘʥʦ ʚ ʭʦʜʝ ʣʠʯʥʦʡ ʙʝʩʝʜʳ.  

ʅʝʚʝʨʙʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʪ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʧʨʠ ʣʠʯʥʳʭ ʚʩʪʨʝʯʘʭ. ʆʜʠʥ ʠʟ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʢ ʧʨʠʤʝʨʫ, ʚʳʜʝʣʷʝʪ ʪʨʠ ʠʩʪʦʯʥʠʢʘ ʧʝʨʝʜʘʚʘʝʤʳʭ ʧʨʠ ʣʠʯʥʦʤ ʦʙʱʝʥʠʠ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʛʥʘʣʦʚ:  

¶ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦ ʧʨʦʠʟʥʦʩʠʤʳʝ ʩʣʦʚʘ;  

¶ ʛʦʣʦʩ (ʥʘʧʨʷʞʝʥʠʝ, ʠʥʪʦʥʘʮʠʷ, ʪʝʤʙʨ);  

¶ ʚʳʨʘʞʝʥʠʝ ʣʠʮʘ ʩʦʙʝʩʝʜʥʠʢʘ.  

ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʝʛʦ ʦʮʝʥʢʘʤ, ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʳʝ ʚʝʩʘ ʵʪʠʭ ʪʨʝʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ ʧʨʠ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʠ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ: ʚʝʨʙʘʣʴʥʦʝ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʝ - 7%, 

ʛʦʣʦʩʦʚʦʝ - 38%, ʚʳʨʘʞʝʥʠʝ ʣʠʮʘ - 55%. 

ʆʯʝʚʠʜʥʦ, ʯʪʦ ʚʘʞʥʦ ʥʝ ʪʦ, ʯʪʦ ʛʦʚʦʨʠʪʩʷ, ʘ ʪʦ, ʢʘʢ ʧʨʦʠʟʥʦʩʠʪ ʩʣʦʚʘ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ 

ʩʦʙʝʩʝʜʥʠʢ. ʅʝʚʝʨʙʘʣʴʥʳʝ ʧʦʩʣʘʥʠʷ ʧʝʨʝʜʘʶʪ ʤʳʩʣʠ ʠ ʦʱʫʱʝʥʠʷ ʛʦʨʘʟʜʦ ʙʦʣʝʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ, ʯʝʤ ʣʶʙʳʝ, ʩʘʤʳʤ ʪʱʘʪʝʣʴʥʳʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʧʦʜʦʙʨʘʥʥʳʝ ʩʣʦʚʘ. ɾʝʩʪʳ ʯʘʱʝ 

ʚʩʝʛʦ ʛʦʚʦʨʷʪ ʦ ʥʘʰʠʭ ʯʫʚʩʪʚʘʭ ʢʫʜʘ ʧʦʥʷʪʥʝʝ ʩʣʦʚ. ɺ ʪʦ ʚʨʝʤʷ, ʢʦʛʜʘ ʥʘʰʝ ʩʦʟʥʘʥʠʝ 

ʬʦʨʤʫʣʠʨʫʝʪ ʚʳʨʘʞʝʥʠʷ ʚʨʦʜʝ "ʷ ʩʯʘʩʪʣʠʚ" ʠʣʠ "ʧʦʟʜʨʘʚʣʷʶ ʩ ʥʦʚʦʡ ʜʦʣʞʥʦʩʪʴʶ", "ʷʟʳʢ 

ʪʝʣʘ" ʧʝʨʝʜʘʝʪ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦʙ ʠʩʪʠʥʥʳʭ ʯʫʚʩʪʚʘʭ: ʤʳ ʢʨʘʩʥʝʝʤ, ʧʦʪʝʝʤ, ʦʪʚʦʜʠʤ ʛʣʘʟʘ, 

ʢʨʠʯʠʤ, ʠʟʙʝʛʘʝʤ ʩʤʦʪʨʝʪʴ ʩʦʙʝʩʝʜʥʠʢʫ ʚ ʛʣʘʟʘ. ʀ ʝʩʣʠ ʩʣʦʚʝʩʥʳʝ ʠ ʥʝʚʝʨʙʘʣʴʥʳʝ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʘʪ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʫ, ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʴ ʧʨʠʭʦʜʠʪ ʚ ʥʝʜʦʫʤʝʥʠʝ. ʂʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʚ 

ʪʘʢʠʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ʣʶʜʠ ʚ ʙʦʣʴʰʝʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʜʦʚʝʨʷʶʪ ʥʝ ʩʣʦʚʘʤ ʯʝʣʦʚʝʢʘ, ʘ ʝʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʶ. 

ʉʠʣʴʥʳʝ ʥʝʚʝʨʙʘʣʴʥʳʝ ʩʠʛʥʘʣʳ ʬʦʨʤʠʨʫʶʪʩʷ ʠʟ ʮʘʨʷʱʝʡ ʚ ʦʬʠʩʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ 

ʦʙʩʪʘʥʦʚʢʠ.  

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʢʘʢ ʙʳ ʚʳ ʦʮʝʥʠʣʠ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʩʦʙʳʪʠʡ ʚ ʢʘʙʠʥʝʪʝ ʚʘʰʝʛʦ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ?  

1) ʦʥ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʟʘ ʩʪʦʣʦʤ, ʧʨʠʛʣʘʰʘʷ ʚʘʩ ʟʘʥʷʪʴ ʤʝʩʪʦ ʥʘ ʩʪʫʣʝ ʥʘʧʨʦʪʠʚ;  

2) ʚʳ ʠ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢ ʩʠʜʠʪʝ ʥʘ ʩʪʫʣʴʷʭ, ʥʦ ʥʝ ʟʘ ʨʘʙʦʯʠʤ ʩʪʦʣʦʤ, ʘ ʚ ʫʜʘʣʝʥʠʠ, 

ʚʦʟʤʦʞʥʦ, ʟʘ ʞʫʨʥʘʣʴʥʳʤ ʩʪʦʣʠʢʦʤ;  

3) ʚʘʩ ʧʨʠʛʣʘʰʘʶʪ ʧʨʠʩʝʩʪʴ ʚ ʫʜʦʙʥʦʝ ʢʨʝʩʣʦ, ʘ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʟʘʥʠʤʘʝʪ ʤʝʩʪʦ 

ʥʘ ʜʠʚʘʥʝ.  

ɹʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʠʟ ʥʘʩ ʚʦʩʧʨʠʥʠʤʘʶʪ ʧʝʨʚʫʶ ʩʠʪʫʘʮʠʶ ʢʘʢ ʥʝʜʚʫʩʤʳʩʣʝʥʥʳʡ ʩʠʛʥʘʣ: 

"ʅʘʯʘʣʴʥʠʢ ʪʫʪ ʷ" ʠʣʠ "ʗ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶ ʚʣʘʩʪʴ". ɺʪʦʨʘʷ ʩʠʪʫʘʮʠʷ ʤʦʞʝʪ ʦʟʥʘʯʘʪʴ:  
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"ʄʳ ʙʫʜʝʤ ʛʦʚʦʨʠʪʴ ʦ ʩʝʨʴʝʟʥʦʤ ʜʝʣʝ". ʊʨʝʪʴʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪʩʷ ʙʦʣʝʝ ʜʦʤʘʰʥʝʡ ʠ 

ʜʨʫʞʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʦʙʩʪʘʥʦʚʢʦʡ, ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʢʘʢ ʙʳ ʧʨʠʛʣʘʰʘʝʪ: "ɼʘʚʘʡʪʝ ʧʦʣʫʯʰʝ 

ʫʟʥʘʝʤ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʘ", "ɹʫʜʝʤ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʫ ʜʦʚʝʨʷʪʴ".  

ɽʩʣʠ ʥʝʚʝʨʙʘʣʴʥʳʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʜʦʧʦʣʥʷʶʪ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʶʪ ʚʘʰʠ ʩʣʦʚʘ, ʦʥʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ 

ʚʝʩʦʤʳʤ ʧʦʜʩʧʦʨʴʝʤ ʚ ʦʙʱʝʥʠʠ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʯʠʪʴʩʷ ʢʦʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʪʴ ʩʚʦʠ ʩʣʦʚʝʩʥʳʝ ʠ 

ʥʝʚʝʨʙʘʣʴʥʳʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʠ ʚ ʪʦ ʞʝ ʚʨʝʤʷ ʙʳʪʴ ʚʦʩʧʨʠʠʤʯʠʚʳʤ ʢ ʧʦʩʣʘʥʠʷʤ ʢʦʣʣʝʛ, 

ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʭ ʠ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʦʚ. 

Межкультурные коммуникации 

ɺ ʩʚʷʟʠ ʩ ʛʣʦʙʘʣʠʟʘʮʠʝʡ ʦʩʦʙʫʶ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʝʪ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʤʝʞʢʫʣʴʪʫʨʥʦʡ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. ɿʜʝʩʴ ʥʫʞʥʦ ʙʳʪʴ ʚʝʩʴʤʘ ʢʦʨʨʝʢʪʥʳʤ ʠ ʦʩʪʦʨʦʞʥʳʤ - ʥʝʚʘʞʥʦ, ʠʜʝʪ ʣʠ 

ʨʝʯʴ ʦ ʣʶʜʷʭ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʭʩʷ ʢ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤ ʵʪʥʠʯʝʩʢʠʤ ʛʨʫʧʧʘʤ ʚ ʧʨʝʜʝʣʘʭ ʦʜʥʦʡ ʩʪʨʘʥʳ 

ʠʣʠ ʜʘʞʝ ʛʦʨʦʜʘ, ʷʚʣʷʶʱʠʭʩʷ ʧʨʠʚʝʨʞʝʥʮʘʤʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʚʝʨʦʠʩʧʦʚʝʜʘʥʠʡ ʠ/ʠʣʠ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷʤʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʣʠʙʦ ʩʫʙʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʫʣʴʪʫʨ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʠʥʦʛʜʘ ʬʦʨʤʠʨʫʶʪʩʷ ʚ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʨʝʛʠʦʥʘʭ/ʛʝʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʭ ʦʙʣʘʩʪʷʭ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʦʜʥʦʡ 

ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ. 

ʅʘ ɿʘʧʘʜʝ ʦʜʥʦʡ ʠʟ ʟʘʜʘʯ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʚ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʛʦʜʳ 

ʩʪʘʣʦ ʪʘʢ ʥʘʟʳʚʘʝʤʦʝ "Управление разнообразием" (managing diversity), 

ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʶʱʝʝ, ʚ ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʥʠʝ ʢʦʨʨʝʢʪʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʤʝʞʜʫ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤʠ - ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷʤʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʢʫʣʴʪʫʨ. ʆʙʱʝʡ ʧʨʦʙʣʝʤʦʡ ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʝʛʦ 

ʜʥʷ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʠ ʚ ʈʦʩʩʠʠ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʵʪʥʦʮʝʥʪʨʠʟʤ - ʩʢʣʦʥʥʦʩʪʴ ʣʶʜʝʡ ʩʯʠʪʘʪʴ, ʯʪʦ 

ʚʳʩʰʠʤʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʠʤʝʥʥʦ ʠʭ ʢʫʣʴʪʫʨʘ ʠ ʝʝ ʮʝʥʥʦʩʪʠ. ʕʪʥʦʮʝʥʪʨʠʟʤ ʯʘʩʪʦ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʘʝʪʩʷ ʥʝʞʝʣʘʥʠʝʤ ʧʦʥʷʪʴ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʳʝ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʠ ʩʝʨʴʝʟʥʦ ʦʪʥʝʩʪʠʩʴ 

ʢ ʮʝʥʥʦʩʪʷʤ ʜʨʫʛʠʭ ʣʶʜʝʡ. 

ʉʣʦʞʥʦʩʪʠ ʤʝʞʢʫʣʴʪʫʨʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʦʪʯʝʪʣʠʚʝʝ ʚʩʝʛʦ ʧʨʦʷʚʣʷʶʪʩʷ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ 

ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʷ ʷʟʳʢʦʚʳʭ ʨʘʟʣʠʯʠʡ. ʂ ʧʨʠʤʝʨʫ, ʨʝʢʣʘʤʥʦʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʤʦʞʝʪ ʜʘʪʴ 

ʚʝʣʠʢʦʣʝʧʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʚ ʦʜʥʦʡ ʩʪʨʘʥʝ, ʥʦ ʥʘʪʦʣʢʥʫʪʴʩʷ ʥʘ ʧʨʝʧʷʪʩʪʚʠʷ, ʢʦʛʜʘ ʝʛʦ 

ʧʝʨʝʚʝʜʫʪ ʥʘ ʜʨʫʛʦʡ ʷʟʳʢ.  

ɺʩʧʦʤʥʠʤ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʧʨʦʥʠʢʥʦʚʝʥʠʝʤ ʚ ʗʧʦʥʠʶ ʝʚʨʦʧʝʡʩʢʦʡ ʤʦʜʝʣʠ ʌʦʨʜʘ 

"ʂʘ". ʅʘ ʷʧʦʥʩʢʦʤ ʷʟʳʢʝ "ʂʘ" ʦʟʥʘʯʘʝʪ "ʢʦʤʘʨ". ɹʦʣʝʝ ʪʦʛʦ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʢʫʣʴʪʫʨ ʤʦʛʫʪ ʫʧʦʪʨʝʙʣʷʪʴ ʦʜʠʥʘʢʦʚʳʝ ʞʝʩʪʳ ʜʣʷ ʨʘʟʥʳʭ ʮʝʣʝʡ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʩʢʨʝʱʝʥʥʳʝ ʥʦʛʠ ʚ ɺʝʣʠʢʦʙʨʠʪʘʥʠʠ ʩʯʠʪʘʶʪʩʷ ʧʨʠʝʤʣʝʤʳʤ ʞʝʩʪʦʤ, ʦʜʥʘʢʦ ʵʪʦ 

ʘʙʩʦʣʶʪʥʦ ʥʝʜʦʧʫʩʪʠʤʦ ʚ ʉʘʫʜʦʚʩʢʦʡ ɸʨʘʚʠʠ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʝʩʣʠ ʧʦʜʦʰʚʘ ʙʦʪʠʥʢʘ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʘ ʥʘ ʢʦʛʦ-ʣʠʙʦ. ɺ ʂʘʥʘʜʝ ʚʧʦʣʥʝ ʜʦʧʫʩʪʠʤʦ ʫʢʘʟʘʪʴ ʥʘ ʯʝʣʦʚʝʢʘ, ʯʪʦʙʳ 

ʧʨʠʚʣʝʯʴ ʝʛʦ ʚʥʠʤʘʥʠʝ, ʥʦ ʵʪʦʛʦ ʥʝʣʴʟʷ ʜʝʣʘʪʴ ʚ ɸʟʠʠ. 

ʕʢʩʧʝʨʪʳ ʧʦ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʤʫ ʙʠʟʥʝʩʫ ʩʦʚʝʪʫʶʪ ʜʣʷ ʣʫʯʰʝʛʦ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ ʢʫʣʴʪʫʨʥʳʭ 

ʨʘʟʣʠʯʠʡ ʭʦʪʷ ʙʳ ʚ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʦʤ ʦʙʲʝʤʝ ʠʟʫʯʠʪʴ ʷʟʳʢ ʩʪʨʘʥʳ, ʩ ʢʦʪʦʨʦʡ ʚʘʤ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ 

ʠʤʝʪʴ ʜʝʣʦ. ɺʦʟʤʦʞʥʦ, ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʘ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʦʛʦ ʷʟʳʢʘ ʤʦʞʝʪ ʟʚʫʯʘʪʴ 

ʧʫʛʘʶʱʝ, ʦʜʥʘʢʦ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʚʧʦʣʥʝ ʦʧʨʘʚʜʳʚʘʶʪ ʟʘʪʨʘʯʝʥʥʳʝ ʫʩʠʣʠʷ.  
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Обратная связь 

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ (ʆʉ) ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʤʝʥʝʜʞʝʨʫ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳ (ʠʣʠ 

ʥʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳ) ʝʛʦ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. ʆʥʘ ʞʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʨʘʟʚʠʚʘʪʴ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ 

ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʭ. ʄʳ ʫʞʝ ʛʦʚʦʨʠʣʠ ʦ ʚʘʞʥʦʩʪʠ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ, ʢʦʛʜʘ ʨʘʩʩʢʘʟʳʚʘʣʠ ʦ ʤʦʜʝʣʠ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. ʅʦ ʥʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʚʩʶ ʩʚʦʶ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ, ʦʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ 

ʟʘʯʘʩʪʫʶ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʙʝʟ ʜʦʣʞʥʦʛʦ ʚʥʠʤʘʥʠʷ. ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʧʦʢʘʟʘʣʦ, ʯʪʦ ʭʦʪʷ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʘ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʧʨʠʜʘʶʪ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤ ʙʦʣʴʰʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʙʦʣʝʝ 

ʧʦʣʦʚʠʥʳ ʠʟ ʥʠʭ ʥʝ ʫʪʨʫʞʜʘʶʪ ʩʝʙʷ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝʤ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, 

ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʠ ʝʱʝ ʤʝʥʴʰʝ ʫʜʝʣʷʶʪ ʚʥʠʤʘʥʠʷ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʦʪ ʵʪʠʭ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʦʚ.  

ɺ ʩʣʫʯʘʝ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʛʦ ʤʝʤʦʨʘʥʜʫʤʘ ʠʣʠ ʟʘʧʠʩʘʥʥʦʛʦ ʟʚʫʢʦʚʦʛʦ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ 

ʦʜʥʦʩʪʦʨʦʥʥʠʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʡ ʧʦʪʦʢ ʠʩʭʦʜʠʪ ʦʪ ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʷ ʢ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʶ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ 

ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʧʨʷʤʘʷ ʠ ʥʝʤʝʜʣʝʥʥʘʷ ʦʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʦʪ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʷ. ʆʪʧʨʘʚʠʪʝʣʶ ʣʝʛʯʝ 

ʧʦʩʳʣʘʪʴ ʦʜʥʦʩʪʦʨʦʥʥʠʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʥʦ ʦʥʠ ʥʝʨʝʜʢʦ ʬʨʫʩʪʨʠʨʫʶʪ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʷ, ʢʦʪʦʨʳʡ 

ʤʦʞʝʪ ʠʩʧʳʪʳʚʘʪʴ ʩʦʤʥʝʥʠʷ ʧʦ ʧʦʚʦʜʫ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʞʝ ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʴ ʠʤʝʣ ʚ ʚʠʜʫ ʠʣʠ 

ʩʦʙʠʨʘʝʪʩʷ ʜʝʣʘʪʴ. 

В процессе межличностной коммуникации обратная связь - это намеренное 

сообщение другому человеку о тех его действиях, которые ведут к достижению 

цели, и о тех, которые приводят к результатам, не соответствующим целям 

организации. 

ʌʫʥʢʮʠʷʤʠ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʠ ʧʦʦʱʨʝʥʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʚʝʜʫʱʠʭ ʢ 

ʫʩʧʝʭʫ ʠ ʜʘʶʱʠʭ ʥʫʞʥʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʠʣʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʥʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ. 

ʋʤʝʥʠʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʠʪʴ ʢʘʢ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʫʶ, ʪʘʢ ʠ ʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʫʶ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚʷʟʴ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʝʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʦʡ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚʷʟʴ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩʦ 

ʩʣʝʜʫʶʱʠʤʠ ʧʨʠʥʮʠʧʘʤʠ. 

ОС должна быть сбалансированной. 

ɽʩʣʠ ʦʥʘ ʙʫʜʝʪ ʩʣʠʰʢʦʤ ʢʨʠʪʠʯʥʦʡ, ʪʦ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʡ ʤʦʞʝʪ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝ ʦʪʚʝʨʛʥʫʪʴ ʝʝ, ʝʩʣʠ 

ʩʣʠʰʢʦʤ ʭʚʘʣʝʙʥʦʡ, ʪʦ ʵʪʦ ʤʦʞʝʪ ʚʦʩʧʨʠʥʠʤʘʪʴʩʷ ʢʘʢ ʦʧʝʢʘ, ʯʪʦ ʪʦʞʝ ʤʦʞʝʪ ʚʳʟʳʚʘʪʴ 

ʥʝʢʦʪʦʨʳʡ ʥʝʛʘʪʠʚ. 

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʜʦʣʞʥʘ ʩʦʯʝʪʘʪʴ ʚ ʩʝʙʝ ʚʳʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʭ ʠ ʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʳʭ 

ʤʦʤʝʥʪʦʚ. ʉʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʙʘʣʘʥʩʘ ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦʙʳ ʩʜʝʣʘʪʴ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚʷʟʴ 

ʧʨʠʝʤʣʝʤʦʡ ʜʣʷ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʦʛʦ, ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʝʛʦ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʠ, ʢʫʣʴʪʫʨʳ, 

ʣʠʯʥʦʩʪʥʳʭ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡ. 
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ОС должна быть конкретной. 

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ - ʵʪʦ ʥʝ ʜʠʩʢʫʩʩʠʠ ʦ ʪʦʤ, ʩʢʘʟʘʣ ʠʣʠ ʥʝ ʩʢʘʟʘʣ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʡ ʯʪʦ-ʣʠʙʦ, 

ʩʜʝʣʘʣ ʠʣʠ ʥʝ ʩʜʝʣʘʣ. ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʚʩʝʛʜʘ ʜʦʣʞʝʥ ʦʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʢ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʬʘʢʪʫ ʠʣʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʶ. ʀʟʙʝʛʘʡʪʝ ʦʙʦʙʱʘʶʱʠʭ ʬʨʘʟ ʪʠʧʘ: "ʚʳ ʚʩʝʛʜʘé", "ʚʳ ʩʢʣʦʥʥʳé". 

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʙʳʣʦ ʩʢʘʟʘʥʦ, ʩʜʝʣʘʥʦ, ʠ ʢʘʢ, ʥʦ ʥʝ ʧʦʯʝʤʫ. ɼʦʛʘʜʢʠ ʦ 

ʯʴʠʭ-ʪʦ ʤʦʪʠʚʘʭ ʧʨʠʚʥʦʩʷʪ ʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʶ ʘʪʤʦʩʬʝʨʫ ʥʝʜʦʚʝʨʠʷ ʠ ʚʨʘʞʜʝʙʥʦʩʪʠ.  

ОС должна быть понятной. 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʜʦʣʞʝʥ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʧʦʥʷʪʥʳʡ ʜʣʷ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʦʛʦ ʷʟʳʢ ʙʝʟ ʞʘʨʛʦʥʘ ʠ 

ʥʝʟʥʘʢʦʤʳʭ ʩʣʦʚ.  

ОС должна быть активной. 

ʇʦʜʯʠʥʝʥʥʳʡ ʥʝ ʜʦʣʞʝʥ ʦʩʪʘʚʘʪʴʩʷ ʧʘʩʩʠʚʥʳʤ ʩʣʫʰʘʪʝʣʝʤ. ʆʥ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʘʢʪʠʚʥʦ 

ʚʦʚʣʝʯʝʥ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʩʚʦʝʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʩʜʝʣʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʴ ʙʦʣʝʝ ʘʢʪʠʚʥʳʤ, ʧʦʣʝʟʥʦ ʩʥʘʯʘʣʘ 

ʧʨʦʩʠʪʴ ʩʘʤʦʛʦ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʦʛʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʠ ʧʦ ʧʦʚʦʜʫ ʩʚʦʝʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ, ʟʥʘʥʠʡ, 

ʥʘʚʳʢʦʚ. 

ОС должна быть сравнимой. 

ʇʨʦʛʨʝʩʩ ʠʤʝʝʪ ʤʝʩʪʦ, ʝʩʣʠ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʡ ʤʦʞʝʪ ʩʨʘʚʥʠʪʴ ʪʦ, ʢʘʢ ʦʥ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʝ 

ʨʘʙʦʯʝʝ ʟʘʜʘʥʠʝ ʩʦ ʩʚʦʠʤʠ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʤʠ ʧʦʧʳʪʢʘʤʠ.  

ОС должна быть направлена на поведение. 

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʢʦʥʮʝʥʪʨʠʨʫʝʪ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʧʦʚʝʜʝʥʠʠ, ʘ ʥʝ ʥʘ ʣʠʯʥʦʩʪʠ ʢʘʢ ʪʘʢʦʚʦʡ. 

ɺʘʤ ʩʣʝʜʫʝʪ ʛʦʚʦʨʠʪʴ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʣʶʜʠ ʜʝʣʘʶʪ, ʘ ʥʝ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʚʳ ʦ ʥʠʭ ʜʫʤʘʝʪʝ. ʊʘʢʠʤ 

ʦʙʨʘʟʦʤ, ʚʳ ʤʦʞʝʪʝ ʩʢʘʟʘʪʴ ʢʦʤʫ-ʪʦ, ʯʪʦ ʦʥ "ʛʦʚʦʨʠʣ ʙʦʣʴʰʝ ʚʩʝʭ ʦʩʪʘʣʴʥʳʭ ʚʦ ʚʨʝʤʷ 

ʩʦʙʨʘʥʠʷ", ʚʤʝʩʪʦ "ʊʳ ʠʟʣʠʰʥʝ ʙʦʣʪʣʠʚ". ʇʝʨʚʘʷ ʬʨʘʟʘ ʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʤʝʩʪʦ ʜʣʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ, 

ʚ ʪʦ ʚʨʝʤʷ ʢʘʢ ʚʪʦʨʘʷ ʧʨʦʩʪʦ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʝʪ ʥʝʠʟʤʝʥʥʫʶ ʯʝʨʪʫ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ. 

ОС должна быть достаточной. 

ɺʳʧʦʣʥʷʷ ʩʚʦʶ ʨʘʙʦʪʫ, ʯʝʣʦʚʝʢ ʜʝʣʘʝʪ ʫʩʠʣʠʷ, ʩʪʘʨʘʝʪʩʷ. ʇʦʵʪʦʤʫ, ʝʩʣʠ ʦʥ ʧʦʣʫʯʘʝʪ 

ʣʠʰʴ ʤʠʤʦʣʝʪʥʫʶ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚʷʟʴ (ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʜʦʣʛʦʞʜʘʥʥʦʛʦ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ), ʫ ʥʝʛʦ 

ʤʦʞʝʪ ʚʦʟʥʠʢʥʫʪʴ ʦʱʫʱʝʥʠʝ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʝʛʦ ʫʩʠʣʠʷ ʦʩʪʘʶʪʩʷ ʥʝ ʟʘʤʝʯʝʥʥʳʤʠ, ʯʪʦ ʤʦʞʝʪ 

ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʢ ʜʝʤʦʪʠʚʘʮʠʠ.  

ʐʠʨʦʢʦʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʧʦʣʫʯʠʣʘ "ʌʦʨʤʫʣʘ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʊ. ʈʘʩʩʝʣʘ", ʩʦʛʣʘʩʥʦ 

ʢʦʪʦʨʦʡ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʶ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʫ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʩʣʝʜʫʝʪ 

ʧʨʠʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʝʛʦ ʘʣʛʦʨʠʪʤʘ: 
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¶ ɼʘʡʪʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʫ ʫʚʠʜʝʪʴ, ʯʪʦ ʦʥ ʩʜʝʣʘʣ;  

¶ ʇʦʢʘʞʠʪʝ ʝʤʫ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ ʵʪʦʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ;  

¶ ʅʘʤʝʪʴʪʝ ʚʤʝʩʪʝ ʩ ʥʠʤ ʜʘʣʴʥʝʡʰʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦ ʠʟʤʝʥʝʥʠʶ 

ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ.  

ɺ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʠ ʦʪ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʣʶʜʠ ʦʪʣʠʯʘʶʪʩʷ ʪʝʤ, ʢʘʢʦʝ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʢʨʠʪʠʢʠ ʦʥʠ ʤʦʛʫʪ ʧʨʠʥʷʪʴ.  

ʂʘʞʜʦʝ ʢʨʠʪʠʯʥʦʝ ʩʣʦʚʦ - ʵʪʦ ʢʘʧʣʷ, ʧʘʜʘʶʱʘʷ ʚ ʩʦʩʫʜ. ʂ ʩʯʘʩʪʴʶ, ʝʩʣʠ ʚʥʠʤʘʪʝʣʴʥʦ ʠ 

ʘʢʪʠʚʥʦ ʩʣʫʰʘʪʴ, ʪʦ ʤʦʞʥʦ ʧʦʥʷʪʴ, ʢʦʛʜʘ ʵʪʦʪ ʩʦʩʫʜ ʧʨʠʙʣʠʞʘʝʪʩʷ ʢ ʥʘʧʦʣʥʝʥʠʶ. 

ɽʩʣʠ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʡ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪʩʷ, ʯʝʣʦʚʝʢ ʦʙʳʯʥʦ ʨʝʘʛʠʨʫʝʪ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ: "ɼʘ, ʷ 

ʪʝʧʝʨʴ ʚʠʞʫ ʵʪʦ", "ʕʪʦ ʚʘʞʥʦ", "ʗ ʙʳ ʭʦʪʝʣ ʫʩʣʳʰʘʪʴ ʙʦʣʝʝ ʧʦʜʨʦʙʥʳʡ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʡ". 

ʂʦʛʜʘ ʩʦʩʫʜ ʙʣʠʟʦʢ ʢ ʥʘʧʦʣʥʝʥʠʶ, ʚʳ ʤʦʞʝʪʝ ʫʩʣʳʰʘʪʴ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʩʦʤʥʝʥʠʷ ʠ 

ʢʦʣʝʙʘʥʠʷ: "ʄʥʝ ʢʘʞʝʪʩʷ, ʷ ʧʦʥʠʤʘʶ, ʯʪʦ ʚʳ ʧʦʜ ʵʪʠʤ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʝʪʝ", "ʗ ʥʝ ʫʚʝʨʝʥ, ʯʪʦ 

ʵʪʦ ʪʘʢ", "ʄʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʜʘ, ʘ ʤʦʞʝʪ, ʠ ʥʝʪ". 

Раздел 3. Организационные коммуникации 

ʄʳ ʧʝʨʝʭʦʜʠʤ ʢ ʜʨʫʛʦʤʫ ʘʩʧʝʢʪʫ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ, ʩʚʷʟʘʥʥʦʤʫ ʩ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʚ ʮʝʣʦʤ. ɺ 

ʤʘʩʰʪʘʙʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʦʙʳʯʥʦ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪʩʷ ʚ ʪʨʝʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʭ: 

ʩʚʝʨʭʫ ʚʥʠʟ, ʩʥʠʟʫ ʚʚʝʨʭ ʠ ʚ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʦʡ ʧʣʦʩʢʦʩʪʠ.  

 

Рис. 11. Организационные коммуникации 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʝʪʩʷ ʢʘʢ ʧʦ ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʤ, ʪʘʢ ʠ ʧʦ 

ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʤ ʢʘʥʘʣʘʤ. ʌʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ ʩʦʚʧʘʜʘʶʪ ʩ ʫʨʦʚʥʷʤʠ ʠʝʨʘʨʭʠʠ ʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ, ʧʦ ʢʘʢʦʤʫ ʧʫʪʠ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦʝ 
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ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʜʦʣʞʥʦ ʧʝʨʝʭʦʜʠʪʴ ʩ ʦʜʥʦʛʦ ʠʝʨʘʨʭʠʯʝʩʢʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʥʘ ʜʨʫʛʦʡ. ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ 

ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ ʧʨʠʟʥʘʶʪʩʷ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʳʭ, ʠʭ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʜʣʷ ʧʝʨʝʜʘʯʠ 

ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ. ʉ ʜʨʫʛʦʡ ʩʪʦʨʦʥʳ, ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤ 

ʠʩʪʠʥʥʫʶ ʩʝʪʴ ʦʙʨʘʟʫʶʪ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ, ʥʝ ʠʤʝʶʱʠʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʢ ʠʝʨʘʨʭʠʠ 

ʚʣʘʩʪʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʆʥʠ ʩʦʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʩ ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʤʠ ʢʘʥʘʣʘʤʠ, ʥʦ ʟʘʯʘʩʪʫʶ 

ʦʪʢʣʦʥʷʶʪʩʷ ʦʪ ʥʠʭ, ʧʝʨʝʩʢʘʢʠʚʘʷ ʯʝʨʝʟ ʠʝʨʘʨʭʠʯʝʩʢʠʝ ʫʨʦʚʥʠ ʠ ʧʝʨʝʩʝʢʘʷ ʚʝʨʪʠʢʘʣʴʥʳʝ 

ʮʝʧʦʯʢʠ. ʅʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʪ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʦʪʢʨʳʪʦʡ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʠ ʛʘʨʘʥʪʠʨʫʶʪ, ʯʪʦ ʥʫʞʥʳʝ ʣʶʜʠ ʚʩʪʫʧʷʪ ʚ ʢʦʥʪʘʢʪ ʜʨʫʛ ʩ ʜʨʫʛʦʤ. 

ʄʝʥʝʜʞʝʨʳ ʜʦʣʞʥʳ ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʚʦ 

ʚʩʝʭ ʪʨʝʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʭ. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʚ ʠʭ ʨʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʠ ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ ʠ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ 

ʢʘʥʘʣʳ. ʇʨʦʱʝ ʛʦʚʦʨʷ, ʢʘʞʜʳʡ ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʠʤʝʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʭʦʪʷ ʙʳ ʨʘʟ ʚʳʙʨʘʪʴʩʷ ʠʟ 

ʦʬʠʩʘ ʠ ʧʨʦʡʪʠʩʴ ʧʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤ ʮʝʭʘʤ, ʧʦʛʦʚʦʨʠʪʴ ʩ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ. 

3.1. Нисходящие коммуникации 

ɿʥʘʢʦʤʳʡ ʢʘʞʜʦʤʫ ʠʟ ʥʘʩ, ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʦʯʝʚʠʜʥʳʡ ʧʦʪʦʢ ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ - 

ʥʠʩʭʦʜʷʱʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʦʪʧʨʘʚʣʷʝʤʦʡ 

ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤ ʚʳʩʰʠʤ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʬʠʨʤʳ. ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ "ʩʚʝʨʭʫ ʚʥʠʟ" ʤʦʛʫʪ 

ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʳʝ ʬʦʨʤʳ. ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʳ ʨʝʯʠ, ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʚ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʠʟʜʘʥʠʷʭ, ʧʦ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʯʪʝ, ʚʢʣʘʜʳʚʘʝʤʳʝ ʚ ʢʦʥʚʝʨʪʳ ʩ ʟʘʨʧʣʘʪʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʣʠʩʪʢʠ, ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʥʘ ʜʦʩʢʘʭ ʦʙʲʷʚʣʝʥʠʡ, ʩʧʨʘʚʦʯʥʳʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ.  

ʂʨʦʤʝ ʚʩʝʛʦ ʧʨʦʯʝʛʦ, ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. ɼʝʨʞʘʪʴ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʚ ʢʫʨʩʝ ʘʙʩʦʣʶʪʥʦ ʚʩʝʛʦ ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʱʝʛʦ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ, ʘ ʟʥʘʯʠʪ, 

ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʜʦʣʞʝʥ ʚʳʙʨʘʪʴ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʘʞʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ. ʂʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʥʠʩʭʦʜʷʱʠʝ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʦʭʚʘʪʳʚʘʶʪ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʪʝʤʳ: 

Внедрение целей и стратегий. Разъяснение менеджментом новых стратегий и 

целей обеспечивает работников информацией о конкретных задачах и ожидаемом 

от них поведении. ʇʦʣʫʯʝʥʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ ʙʫʜʫʪ 

ʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ ʥʠʟʰʠʝ ʫʨʦʚʥʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.  

"ʄʳ ʥʘʯʠʥʘʝʤ ʥʦʚʫʶ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ɽʝ ʫʩʧʝʭ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʚʳʞʠʚʘʥʠʷ ʥʘʰʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ". 

Должностные инструкции и приказы. ʕʪʦ ʜʠʨʝʢʪʠʚʳ, ʦʧʠʩʳʚʘʶʱʠʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʝʝ ʩʚʷʟʴ ʩ ʦʩʪʘʣʴʥʳʤʠ ʚʠʜʘʤʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.  

"ʆʪʜʝʣ ʟʘʢʫʧʦʢ ʜʦʣʞʝʥ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʢʠʨʧʠʯʘ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʯʝʨʝʟ ʜʚʝ ʥʝʜʝʣʠ ʢ 

ʨʘʙʦʪʝ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪʝ ʧʨʠʩʪʫʧʘʝʪ ʙʨʠʛʘʜʘ ʢʘʤʝʥʱʠʢʦʚ". 

Процедуры и различные правила. ɺ ʪʘʢʦʛʦ ʨʦʜʘ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʭ ʦʧʠʩʳʚʘʝʪʩʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ, 

ʧʨʘʚʠʣʘ, ʥʦʨʤʳ ʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.  

"ʇʦ ʠʩʪʝʯʝʥʠʠ 90 ʜʥʝʡ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʧʦʣʫʯʘʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʧʨʠʥʷʪʴ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʬʠʥʘʥʩʠʨʫʝʤʦʤ ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ ʩʙʝʨʝʛʘʪʝʣʴʥʦʤ ʬʦʥʜʝ". 
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Обратная связь по результатам деятельности. ɺ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʭ ʩʦʜʝʨʞʠʪʩʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ 

ʦ ʪʦʤ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʭʦʨʦʰʦ ʠʣʠ ʧʣʦʭʦ ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʠ ʦʪʜʝʣʳ ʚʳʧʦʣʥʷʶʪ ʨʘʙʦʯʠʝ 

ʟʘʜʘʥʠʷ. 

"ʅʠʢʦʣʘʡ, ʚʳ ʭʦʨʦʰʦ ʧʦʨʘʙʦʪʘʣʠ ʥʘʜ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʦʡ ʩʝʪʴʶ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʟʘʢʫʧʦʢ ʚʦʟʨʦʩʣʘ". 

Внушение идей. ɼʘʥʥʳʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʧʨʠʟʚʘʥʳ ʤʦʪʠʚʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʥʘ ʧʨʠʥʷʪʠʝ 

ʤʠʩʩʠʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʝʝ ʢʫʣʴʪʫʨʥʳʭ ʮʝʥʥʦʩʪʝʡ, ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ ʮʝʨʝʤʦʥʠʷʭ, ʪʘʢʠʭ 

ʢʘʢ ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʝ ʚʝʯʝʨʘ.  

"Сотрудники компании - одна семья, мы рады пригласить всех на ежегодный 

вечер, который состоится 8 марта". 

ʆʩʥʦʚʥʘʷ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʥʠʩʭʦʜʷʱʠʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʦʪʦʢʦʚ - ʨʘʩʩʝʠʚʘʥʠʝ, ʧʦʣʥʦʝ 

ʠʩʢʘʞʝʥʠʝ ʠʣʠ ʧʦʣʥʦʝ ʠʩʯʝʟʥʦʚʝʥʠʝ ʠʩʭʦʜʥʦʛʦ ʩʤʳʩʣʘ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ. ɼʘ, ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ - ʦʜʠʥ ʠʟ ʩʘʤʳʭ ʜʝʡʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʧʦʩʦʙʦʚ ʜʦʚʝʜʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʜʦ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʥʦ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʪʦʣʴʢʦ ʧʨʠ ʧʝʨʝʜʘʯʝ ʦʪ ʦʜʥʦʛʦ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʢ ʜʨʫʛʦʤʫ 

ʫʪʨʘʯʠʚʘʝʪʩʷ ʜʦ 25% ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ.  

ʀʟʙʝʞʘʪʴ ʨʘʩʩʝʠʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ, ʦʜʥʘʢʦ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʤʝʪʦʜʦʚ, ʦ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʤʳ ʨʘʩʩʢʘʟʘʣʠ ʚ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʭ ʨʘʟʜʝʣʘʭ, ʧʦʪʝʨʠ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʫʤʝʥʴʰʝʥʳ. ɼʣʷ 

ʵʪʦʛʦ ʩʣʝʜʫʝʪ ʚʳʙʨʘʪʴ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʘʜʝʢʚʘʪʥʳʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʡ ʢʘʥʘʣ, ʜʦʙʠʚʘʪʴʩʷ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʩʣʦʚʝʩʥʳʭ ʠ ʥʝʚʝʨʙʘʣʴʥʳʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ, ʘʢʪʠʚʥʦ ʩʣʫʰʘʪʴ, ʩʦʩʪʘʚʣʷʷ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʝ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʝʡ. 

ʉʤ. ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 2. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʢʦʨʧʦʨʘʮʠʠ çʄʘʢʂʝʩʩʦʥè.  

3.2. Восходящие коммуникации 

ʇʦʪʦʢ ʚʦʩʭʦʜʷʱʠʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʬʦʨʤʠʨʫʶʪ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʧʝʨʝʜʘʚʘʝʤʳʝ ʩ ʥʠʟʰʠʭ 

ʫʨʦʚʥʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʘ ʚʳʩʰʠʝ ʫʨʦʚʥʠ ʠʝʨʘʨʭʠʠ. ʈʘʙʦʪʥʠʢʘʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʚʳʩʢʘʟʳʚʘʪʴ 

ʞʘʣʦʙʳ, ʨʘʧʦʨʪʦʚʘʪʴ ʦ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʦʤ ʧʨʦʛʨʝʩʩʝ, ʦʪʚʝʯʘʪʴ ʥʘ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ. ʂ 

ʚʦʩʭʦʜʷʱʠʤ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʧʷʪʴ ʪʠʧʦʚ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ. 

Проблемы и вопросы. ʉʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʠʥʬʦʨʤʠʨʫʶʱʠʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʦ ʨʘʙʦʯʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤʘʭ 

ʠ ʚʦʧʨʦʩʘʭ. "ʇʨʠʥʪʝʨ ʥʝ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʫʞʝ ʜʚʘ ʜʥʷ, ʘ ʥʦʚʳʡ ʙʫʜʝʪ ʧʦʣʫʯʝʥ ʥʝ ʨʘʥʴʰʝ ʯʝʤ 

ʯʝʨʝʟ ʥʝʜʝʣʶ". 

Предложения по улучшению. ʅʦʚʳʝ ʠʜʝʠ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠʣʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʪʨʫʜʘ. 

"ʗ ʩʯʠʪʘʶ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ ʦʪʢʘʟʘʪʴʩʷ ʦʪ ʰʘʛʘ 2 ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʘʫʜʠʪʘ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʦʥ 

ʦʪʥʠʤʘʝʪ ʦʯʝʥʴ ʤʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʠ ʥʝ ʧʨʠʥʦʩʠʪ ʥʠʢʘʢʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ". 

Отчеты о результатах деятельности. ɺʳʩʰʠʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ ʧʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʠ ʧʦʣʫʯʘʶʪ  
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ʦʪʯʝʪʳ ʦ ʨʘʙʦʪʝ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʦʪʜʝʣʦʚ. 

"ɸʫʜʠʪʦʨʩʢʠʡ ʦʪʯʝʪ ʜʣʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ "ʍ" ʤʳ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʣʠ ʚ ʩʨʦʢ, ʧʦ ʦʪʯʝʪʫ ʜʣʷ ʬʠʨʤʳ 

"Y" ʦʪʩʪʘʝʤ ʥʘ ʦʜʥʫ ʥʝʜʝʣʶ". 

Жалобы и споры. ɾʘʣʦʙʳ ʠ ʢʦʥʬʣʠʢʪʳ ʤʝʞʜʫ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʩʣʳʰʘʥʳ ʠ 

ʨʘʟʨʝʰʝʥʳ ʚʳʰʝʩʪʦʷʱʠʤ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ.  

"ʄʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʘʥʘʣʠʟʫ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʧʦʣʫʯʠʣ ʟʘʜʘʥʠʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩ ʫʪʠʣʠʟʘʮʠʠ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʥʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʟʘʚʦʜʘ ʯʠʥʠʪ ʝʤʫ ʧʨʝʧʷʪʩʪʚʠʷ". 

Финансовая и бухгалтерская информация. ʀʤʝʶʪʩʷ ʚ ʚʠʜʫ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʦʙ ʠʟʜʝʨʞʢʘʭ, 

ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʠʭ ʩʯʝʪʘʭ, ʦʙʲʝʤʘʭ ʧʨʦʜʘʞ, ʙʫʜʫʱʠʭ ʧʨʠʙʳʣʷʭ, ʚʦʟʚʨʘʪʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ ʠ ʜʨʫʛʠʭ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʪʴ ʚʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ. 

"ʅʘʰʠ ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ 2% ʧʨʝʚʳʩʠʣʠ ʟʘʣʦʞʝʥʥʳʝ ʚ ʙʶʜʞʝʪʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʥʦ ʥʘ 10% 

ʚʦʟʨʦʩ ʠ ʦʙʲʝʤ ʧʨʦʜʘʞ, ʪʘʢ ʯʪʦ ʤʳ ʤʦʞʝʤ ʙʳʪʴ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʳ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʤʠ ʚ 

ʪʨʝʪʴʝʤ ʢʚʘʨʪʘʣʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤʠ". 

ʄʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʚʝʩʴʤʘ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥ ʚ ʙʝʩʧʝʨʝʙʦʡʥʳʭ ʚʦʩʭʦʜʷʱʠʭ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʭ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʩʘʤʳʝ ʨʘʟʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ: ʷʱʠʢʠ ʜʣʷ ʟʘʧʠʩʦʢ ʩ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷʤʠ, 

ʦʧʨʦʩʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʦʪʢʨʳʪʳʭ ʜʚʝʨʝʡ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʠ ʧʨʷʤʳʝ ʜʠʘʣʦʛʠ ʤʝʞʜʫ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤʠ ʠ ʨʘʙʦʯʠʤʠ.  

ʀ ʚʩʝ-ʪʘʢʠ, ʥʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʪʘʢʠʝ ʪʠʪʘʥʠʯʝʩʢʠʝ ʫʩʠʣʠʷ, ʥʘ ʧʫʪʠ ʦʪʢʨʳʪʦʛʦ ʦʙʱʝʥʠʷ ʦʩʪʘʶʪʩʷ 

ʙʘʨʴʝʨʳ. ʄʝʥʝʜʞʝʨʳ ʜʘʣʝʢʦ ʥʝ ʚʩʝʛʜʘ ʛʦʪʦʚʳ ʚʥʠʢʥʫʪʴ ʚ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʨʘʙʦʯʠʭ, ʜʘ ʠ ʩʘʤʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʥʝ ʛʦʨʷʪ ʞʝʣʘʥʠʝʤ ʜʦʙʨʦʚʦʣʴʥʦ ʜʝʣʠʪʴʩʷ ʠʤʝʶʱʝʡʩʷ ʫ ʥʠʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ. 

ʀʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʩʪʨʝʤʷʪʩʷ ʢ ʪʦʤʫ, ʯʪʦʙʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʧʦʩʪʫʧʘʣʘ ʢ ʪʦʧ-

ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤ ʚ ʥʝʠʩʢʘʞʝʥʥʦʤ ʚʠʜʝ.  

ɺ IBM, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ "Speak Up": ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ ʤʦʛʫʪ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ 

ʧʦʩʳʣʘʪʴ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤ ʘʥʦʥʠʤʥʳʝ ʧʠʩʴʤʘ ʠʣʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʧʦ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʯʪʝ, ʟʥʘʷ, 

ʯʪʦ ʠʭ ʧʦʩʣʘʥʠʷ ʥʝ ʦʩʪʘʥʫʪʩʷ ʙʝʟ ʚʥʠʤʘʥʠʷ.  

ʆʜʠʥ ʠʟ ʣʠʜʝʨʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʠʷ ʠ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ 

ʧʨʦʙʣʝʤ - ʵʪʦ ʢʦʤʧʘʥʠʷ "ʃʝʚʠ ʉʪʨʘʫʩ" ʠʟ ʉʘʥ-ʌʨʘʥʮʠʩʢʦ, ʤʥʦʛʠʝ ʛʦʜʳ ʦʪʣʠʯʘʶʱʘʷʩʷ 

ʧʦʚʳʰʝʥʥʦʡ ʚʦʩʧʨʠʠʤʯʠʚʦʩʪʴʶ ʢ ʥʫʞʜʘʤ ʩʚʦʠʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ. ɺ ʠʶʣʝ 1982 ʛ. ʵʪʦʪ 

ʛʠʛʘʥʪ ʰʚʝʡʥʦʡ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʯʘʣ ʚ ʩʚʦʝʡ ʛʣʘʚʥʦʡ ʢʦʥʪʦʨʝ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʪʴ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ "ɻʦʚʦʨʠ ʩʚʦʙʦʜʥʦ" ʜʣʷ 1700 ʩʚʦʠʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ. ʇʦ ʘʥʘʣʦʛʠʠ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦ 

ʜʝʣʘʶʪ ʙʘʥʢʠ, "ɻʦʚʦʨʠ ʩʚʦʙʦʜʥʦ" - ʵʪʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʡ ʜʚʫʩʪʦʨʦʥʥʝʡ 

ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʡ ʩʚʷʟʠ. ʂʦʦʨʜʠʥʘʪʦʨ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʂʵʪʠ ʊʠʛʘʨʜʠʥ ʩʢʘʟʘʣʘ, ʯʪʦ ʧʦʜʦʙʥʘʷ 

ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʦʙʲʷʩʥʷʝʪʩʷ ʪʝʤ, ʯʪʦ "ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʦʱʫʪʠʣʦ ʨʝʘʣʴʥʫʶ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʩʦʧʨʠʢʦʩʥʫʪʴʩʷ ʩ ʤʥʝʥʠʷʤʠ ʠ ʫʩʪʘʥʦʚʢʘʤʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ", ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʚ 

ʩʚʷʟʠ ʩ ʧʦʩʣʝʜʥʠʤʠ ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʷʤʠ. 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʦ ʦʭʚʘʪʳʚʘʣʘ ʪʨʠ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ - ʩʣʫʞʘʱʠʭ  
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ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʧʦ ʤʦʜʥʦʡ ʦʜʝʞʜʝ ʠʟ ʜʞʠʥʩʦʚʦʡ ʪʢʘʥʠ ʠ ʘʛʝʥʪʦʚ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʦʚ, 

ʪ.ʝ. ʧʨʠʤʝʨʥʦ ʪʨʝʪʴ ʚʩʝʛʦ ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ. ʇʨʦʙʥʘʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʦʢʘʟʘʣʘʩʴ 

ʫʩʧʝʰʥʦʡ, ʠ ʝʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʠʣʠ ʥʘ ʚʩʝʭ 1700 ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʛʣʘʚʥʦʡ ʢʦʥʪʦʨʳ. 

ʊʠʛʘʨʜʠʥ ʩʦʦʙʱʠʣʘ, ʯʪʦ ʚ ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʚʨʝʤʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʧʦʣʫʯʠʣʘ ʩʪʘʪʫʩ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦʡ 

ʠ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʘ ʥʘ 60 ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʩʙʳʪʦʚʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ 

ʬʠʨʤʳ ʚ ʉʐɸ. ʇʦ ʝʝ ʩʣʦʚʘʤ, ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʨʠʭʦʜʠʪ ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ 9 ʧʠʩʝʤ ʚ ʤʝʩʷʮ. 

ʆʙʳʯʥʦ ʵʪʠ ʧʦʩʣʘʥʠʷ ʧʦʩʚʷʱʝʥʳ ʧʦʣʠʪʠʢʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʥʦʚʦʤʫ ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ "ʃʝʚʠʩ 

ʇʣʘʟʘ". ʊʠʛʘʨʜʠʥ ʛʦʚʦʨʠʪ, ʯʪʦ ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ ʚʳʨʘʞʘʶʪ ʫʜʠʚʣʝʥʠʝ, ʧʦʯʝʤʫ ʚ ʢʦʤʧʣʝʢʩʝ 

ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʨʝʜʢʦʣʣʝʛʠʷ ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʦʛʦ ʙʶʣʣʝʪʝʥʷ ʬʠʨʤʳ, ʧʦʯʝʤʫ ʥʝʣʴʟʷ ʠʟʤʝʥʠʪʴ 

ʯʘʩʳ ʨʘʙʦʪʳ ʛʠʤʥʘʩʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʟʘʣʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʧʦʯʝʤʫ ʥʝʪ ʩʪʦʷʥʢʠ ʜʣʷ ʘʚʪʦʤʦʙʠʣʝʡ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʠʣʠ ʧʦʯʝʤʫ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʧʝʨʝʡʪʠ ʢ ʧʦʣʠʪʠʢʝ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷ ʢʫʨʝʥʠʷ ʚ 

ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʤʝʩʪʘʭ. ʅʘ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʡ ʦʪʚʝʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ ʯʠʥʦʚʥʠʢʘʤ 

ʦʪʚʦʜʠʪʩʷ 10 ʜʥʝʡ. "ʗ ʚ ʩʘʤʦʤ ʜʝʣʝ ʧʦʨʘʞʝʥʘ ʦʪʢʨʦʚʝʥʥʦʩʪʴʶ ʦʪʚʝʪʦʚ", - ʛʦʚʦʨʠʪ 

ʊʠʛʘʨʜʠʥ ʠ ʜʦʙʘʚʣʷʝʪ, ʯʪʦ ʠʥʦʛʜʘ ʦʥʘ ʙʳʚʘʝʪ ʚʳʥʫʞʜʝʥʘ ʦʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʢ ʯʠʥʦʚʥʠʢʫ, 

ʥʘʧʠʩʘʚʰʝʤʫ ʦʪʚʝʪ, ʩ ʧʨʦʩʴʙʦʡ ʩʜʝʣʘʪʴ ʝʛʦ ʙʦʣʝʝ ʧʦʟʠʪʠʚʥʳʤ.  

ʆʥʘ ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʝʪ, ʯʪʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ "ɻʦʚʦʨʠ ʩʚʦʙʦʜʥʦ" ʥʝ ʟʘʤʝʥʷʝʪ ʧʨʷʤʦʡ ʩʚʷʟʠ ʩ 

ʟʘʚʝʜʫʶʱʠʤʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ. ʇʨʘʚʜʘ, ʢʦʛʜʘ ʨʘʙʦʪʥʠʢ ʟʘʜʘʝʪ ʚʦʧʨʦʩ, ʢʦʪʦʨʳʡ 

ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʢ ʢʘʢʦʤʫ-ʪʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʦʪʜʝʣʫ, ʥʦ ʟʘʩʣʫʞʠʚʘʝʪ ʚʥʠʤʘʥʠʷ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʩʠʣʫ ʰʠʨʦʪʳ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ ʘʚʪʦʨʘ, ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʧʦʤʦʯʴ. 

"ʗ ʥʝ ʚʠʞʫ ʚ ʵʪʦʤ ʥʠʯʝʛʦ ʩʪʨʘʰʥʦʛʦ, - ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʦʥʘ. ʅʘʧʨʦʪʠʚ, ʧʨʷʤʦʡ ʦʪʚʝʪ ʥʘ 

ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʡ ʚ ʧʠʩʴʤʝ ʚʦʧʨʦʩ ʧʦʜʥʠʤʘʝʪ ʜʫʭ. ʅʳʥʝ ʩʦʟʜʘʥ ʤʝʭʘʥʠʟʤ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ 

ʞʘʣʦʙ". 

3.3. Горизонтальные коммуникации 

ɻʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʩʦʙʦʡ ʦʙʤʝʥ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤʠ ʤʝʞʜʫ 

ʢʦʣʣʝʛʘʤʠ ʧʦ ʨʘʙʦʪʝ ʢʘʢ ʚʥʫʪʨʠ ʦʪʜʝʣʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʪʘʢ ʠ ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠ. ʂʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, 

ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʧʨʝʩʣʝʜʫʶʪ ʮʝʣʴ ʧʨʦʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ ʢʦʛʦ-ʪʦ ʦ 

ʯʝʤ-ʪʦ, ʥʦ ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʪ ʧʨʦʩʴʙʳ ʦ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ ʠʣʠ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ ʜʝʡʩʪʚʠʡ. ɻʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʝ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʷʶʪʩʷ ʥʘ ʪʨʠ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ: 

Разрешение проблем внутри отделов.  

ʊʘʢʠʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ. "ʉʚʝʪʣʘʥʘ, 

ʪʳ ʥʘʤ ʥʝ ʧʦʤʦʞʝʰʴ ʟʘʧʦʣʥʠʪʴ ʙʣʘʥʢ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʝ ʧʨʝʧʘʨʘʪʳ?" 

Координация работы отделов.  

ʉʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʦʙʤʝʥʠʚʘʶʪʩʷ ʦʪʜʝʣʳ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʠʣʠ ʦʙʱʠʭ ʟʘʜʘʯ.  

"ʀʚʘʥ, ʧʦʞʘʣʫʡʩʪʘ, ʩʚʷʞʠʩʴ ʩ ʦʪʜʝʣʘʤʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʜʦʛʦʚʦʨʠʩʴ ʦ 

ʚʩʪʨʝʯʝ. ʇʦʨʘ ʦʙʩʫʜʠʪʴ ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʠ ʥʦʚʦʡ ʩʙʦʨʦʯʥʦʡ ʣʠʥʠʠ. ʇʦʭʦʞʝ, ʤʳ ʥʝ ʚ  



 
 

 
30/61 

 

 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ". 

Инициативы изменений и улучшений.  

ʊʘʢʠʤʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤʠ ʢʦʤʘʥʜʳ ʠ ʦʪʜʝʣʳ ʦʙʤʝʥʠʚʘʶʪʩʷ ʚ ʩʪʨʝʤʣʝʥʠʠ ʠʟʤʝʥʠʪʴ, 

ʫʣʫʯʰʠʪʴ, ʨʘʟʚʠʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ. 

"ʄʳ ʫʧʨʦʱʘʝʤ ʩʠʩʪʝʤʫ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ ʢʦʤʘʥʜʠʨʦʚʦʢ ʠ ʭʦʪʝʣʠ ʙʳ ʦʙʩʫʜʠʪʴ ʥʦʚʦʚʚʝʜʝʥʠʷ 

ʩ ʚʘʰʠʤ ʦʪʜʝʣʦʤ". 

ɻʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʚʘʞʥʳ ʚ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ, ʛʜʝ 

ʢʦʤʘʥʜʳ ʨʘʙʦʯʠʭ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʨʝʰʘʶʪ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʠ ʠʱʫʪ ʥʦʚʳʝ ʩʧʦʩʦʙʳ ʨʘʙʦʪʳ. ɼʣʷ ʪʦʛʦ 

ʯʪʦʙʳ ʫʣʫʯʰʠʪʴ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʤʥʦʛʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʘʢʪʠʚʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ 

ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ: ʩʦʟʜʘʶʪ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʛʨʫʧʧʳ, ʢʦʤʠʪʝʪʳ ʠ ʜʘʞʝ 

ʤʘʪʨʠʯʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ.  

ʉʤ. ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 3. ɺ. ʂʣʝʧʢʠʥ. ʂʘʢ ʥʘʣʘʜʠʪʴ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. 

3.4. Коммуникационные сети 

ʆʩʦʙʳʡ ʪʠʧ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ ʢʦʤʘʥʜʘʭ. 

ʂʦʤʘʥʜʳ ʩʪʘʣʠ "ʢʠʨʧʠʯʠʢʘʤʠ", ʠʟ ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʦʩʪʨʦʝʥʳ ʤʥʦʛʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʏʣʝʥʳ ʢʦʤʘʥʜʳ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʥʘʜ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʦʜʥʠʭ ʠ ʪʝʭ ʞʝ ʟʘʜʘʯ, ʠ ʦʪ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʟʘʚʠʩʷʪ ʠ ʧʦʣʫʯʘʝʤʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ, ʠ ʩʪʝʧʝʥʴ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʷ ʦʪ 

ʪʨʫʜʘ. 

ɺ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʠʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʳʭ ʛʨʫʧʧ, 

ʯʣʝʥʳ ʢʦʪʦʨʳʭ ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʥʘʜ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʟʘʜʘʥʠʡ ʙʦʢ ʦ ʙʦʢ ʠ ʢʦʪʦʨʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʩʷ 

ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ʊʘʢʘʷ ʤʦʜʝʣʴ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚʝʜʝʪ ʢ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʶ 

ʜʝʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʝʪʠ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʚʩʝ ʯʣʝʥʳ ʛʨʫʧʧʳ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪ 

ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʜʨʫʛ ʩ ʜʨʫʛʦʤ ʠ ʩʚʦʙʦʜʥʦ ʦʙʤʝʥʠʚʘʶʪʩʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ. 

ʀʥʦʛʜʘ ʪʘʢʫʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʥʘʟʳʚʘʶʪ ʦʙʱʝʢʘʥʘʣʴʥʦʡ ʠʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʝʪʴʶ ʪʠʧʘ 

"ʟʚʝʟʜʘ". ʃʫʯʰʝ ʚʩʝʛʦ ʦʥʘ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʩʣʦʞʥʳʭ ʠ ʥʝʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʭ ʟʘʜʘʥʠʡ. ʊʘʢʘʷ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʚʝʜʝʪ ʢ ʚʳʩʦʢʦʤʫ ʫʨʦʚʥʶ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʯʣʝʥʦʚ ʛʨʫʧʧʳ. 

Таблица 3. Командные коммуникационные сети 

Паттерн Схема Характеристики 

ʀʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʘʷ ʛʨʫʧʧʘ 
____________________ 
ɼʝʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʘʷ 
ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʝʪʴ  

 

ɺʳʩʦʢʘʷ 
ʚʟʘʠʤʦʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ ʥʘ 
ʬʦʥʝ ʦʙʱʝʛʦ ʟʘʜʘʥʠʷ. 
ʄʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ 
ʜʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʩʣʦʞʥʳʭ 
ʟʘʜʘʥʠʡ. 
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ʉʦʚʤʝʩʪʥʦ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʘʷ 
ʛʨʫʧʧʘ 
__________________ 
ʎʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʘʷ 
ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʝʪʴ  

 

ʅʝʟʘʚʠʩʠʤʳʝ 
ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʝ ʫʩʠʣʠʷ, 
ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ 
ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʦʙʱʝʛʦ 
ʟʘʜʘʥʠʷ. ʄʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ 
ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ ʜʣʷ 
ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʦʩʪʳʭ 
ʟʘʜʘʥʠʡ 

ʇʨʦʪʠʚʦʙʦʨʩʪʚʫʶʱʘʷ 
ʛʨʫʧʧʘ (counteracting 
group) 
___________________ 
ʆʛʨʘʥʠʯʝʥʥʘʷ 
ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʝʪʴ  

 

ʇʦʜʛʨʫʧʧʳ ʚʩʪʫʧʘʶʪ ʚ 
ʨʘʟʥʦʛʣʘʩʠʷ ʜʨʫʛ ʩ ʜʨʫʛʦʤ. 
ʊʦʨʤʦʟʠʪ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 
ʟʘʜʘʥʠʷ 

ɺʪʦʨʘʷ ʩʭʝʤʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʨʘʙʦʪʳ - ʵʪʦ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʝ ʛʨʫʧʧʳ, ʯʣʝʥʳ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʥʘʜ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʟʘʜʘʥʠʷ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ, ʭʦʪʷ ʠ ʩʚʷʟʘʥʳ ʜʨʫʛ ʩ ʜʨʫʛʦʤ 

ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʦʡ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ. ɿʘʜʘʥʠʝ, ʧʦʜʣʝʞʘʱʝʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ, ʜʝʣʠʪʩʷ 

ʤʝʞʜʫ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʛʨʫʧʧʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʟʘʪʝʤ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦ ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʥʘʜ ʥʠʤ. 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʘʞʜʦʛʦ ʯʝʣʦʚʝʢʘ, ʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʪʩʷ ʚ ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʦʤ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʦʤ ʧʫʥʢʪʝ. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʩʪʝʢʘʝʪʩʷ ʢ ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʦʡ 

ʬʠʛʫʨʝ, ʘ ʟʘʪʝʤ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʤʝʞʜʫ ʯʣʝʥʘʤʠ ʛʨʫʧʧʳ. ʕʪʦ ʩʦʟʜʘʝʪ ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʫʶ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʫʶ ʩʝʪʴ, ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʘʷ ʬʠʛʫʨʘ ʢʦʪʦʨʦʡ ʚʳʩʪʫʧʘʝʪ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ "ʦʩʠ ʢʦʣʝʩʘ". 

ʀʥʦʛʜʘ ʪʘʢʫʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʥʘʟʳʚʘʶʪ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʝʪʴʶ, ʧʦʩʪʨʦʝʥʥʦʡ ʧʦ ʪʠʧʫ ʢʦʣʝʩʘ 

ʠʣʠ ʮʝʧʠ. ʃʫʯʰʝ ʚʩʝʛʦ ʦʥʘ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʚ ʪʝʭ ʩʣʫʯʘʷʭ, ʢʦʛʜʘ ʟʘʜʘʥʠʝ ʣʝʛʢʦ ʧʦʜʣʝʞʠʪ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʨʘʟʜʝʣʝʥʠʶ ʥʘ ʯʘʩʪʠ. ɺ ʪʘʢʠʭ ʛʨʫʧʧʘʭ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ, ʢʘʢ 

ʧʨʘʚʠʣʦ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʘ ʜʣʷ ʯʝʣʦʚʝʢʘ, ʟʘʥʠʤʘʶʱʝʛʦ ʤʝʩʪʦ "ʦʩʠ ʢʦʣʝʩʘ". ɺ ʢʦʥʮʝ ʢʦʥʮʦʚ, 

ʠʤʝʥʥʦ ʦʥ ʙʦʣʴʰʝ ʚʩʝʭ ʫʯʘʩʪʚʫʝʪ ʚʦ ʚʩʝʭ ʘʩʧʝʢʪʘʭ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʧʝʨʝʨʘʙʦʪʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

ʇʨʦʪʠʚʦʙʦʨʩʪʚʫʶʱʠʝ ʛʨʫʧʧʳ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʩʷ ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʥʠʝʤ ʧʦʜʛʨʫʧʧ, ʠʩʧʳʪʳʚʘʶʱʠʭ 

ʨʘʟʥʦʛʣʘʩʠʷ ʧʦ ʧʦʚʦʜʫ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʘʩʧʝʢʪʦʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ʇʨʠʯʠʥʦʡ 

ʨʘʟʥʦʛʣʘʩʠʡ ʤʝʞʜʫ ʧʦʜʛʨʫʧʧʘʤʠ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ 

ʢʨʘʪʢʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʧʦʨʳ ʦ ʣʫʯʰʠʭ ʩʧʦʩʦʙʘʭ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʠ; ʠʥʦʛʜʘ ʨʘʟʥʦʛʣʘʩʠʷ 

ʧʨʠʥʠʤʘʶʪ ʟʘʪʷʞʥʦʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ ʚ ʩʧʦʨʘʭ ʧʦ ʧʦʚʦʜʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ. 

ʂʘʢ ʠ ʩʣʝʜʦʚʘʣʦ ʦʞʠʜʘʪʴ, ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʤʝʞʜʫ ʛʨʫʧʧʘʤʠ ʥʝʨʝʜʢʦ ʦʛʨʘʥʠʯʠʚʘʶʪʩʷ ʠ 

ʠʩʢʘʞʘʶʪʩʷ.  

ʕʢʩʧʝʨʠʤʝʥʪʳ, ʧʦʩʚʷʱʝʥʥʳʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʩʪʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ ʚ 

ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʭ, ʧʦʢʘʟʘʣʠ ʠʭ ʚʳʩʦʢʫʶ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʴ. ʏʣʝʥʳ ʪʘʢʠʭ 

ʢʦʤʘʥʜ ʤʦʛʣʠ ʧʨʦʩʪʦ ʧʝʨʝʜʘʚʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʣʠʜʝʨʫ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʠ ʧʨʠʥʠʤʘʣ ʨʝʰʝʥʠʝ. 

ɼʝʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʝ ʩʝʪʠ ʙʦʣʝʝ ʤʝʜʣʠʪʝʣʴʥʳ ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ ʧʨʦʩʪʳʭ ʟʘʜʘʯ, ʧʦʪʦʤʫ ʯʪʦ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ "ʦʙʭʦʜʠʪ" ʚʩʝʭ ʯʣʝʥʦʚ ʢʦʤʘʥʜʳ ʜʦ ʪʝʭ ʧʦʨ, ʧʦʢʘ ʢʪʦ-ʪʦ ʥʘʢʦʥʝʮ ʥʝ ʩʦʙʝʨʝʪ 

ʚʩʝ ʝʝ ʯʘʩʪʠʮʳ ʚʦʝʜʠʥʦ ʠ ʥʝ ʥʘʡʜʝʪ ʨʝʰʝʥʠʝ. ʆʜʥʘʢʦ ʯʝʤ ʩʣʦʞʥʝʝ ʩʪʘʥʦʚʠʣʠʩʴ 

ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʪʝʤ ʙʳʩʪʨʝʝ ʨʘʙʦʪʘʣʠ ʜʝʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʝ ʩʝʪʠ, ʠʙʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ 

ʢʦʥʮʝʥʪʨʠʨʫʝʪʩʷ ʥʝ ʫ ʦʜʥʦʛʦ ʯʝʣʦʚʝʢʘ, ʘ ʮʠʨʢʫʣʠʨʫʝʪ ʚ ʭʦʜʝ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ,  
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ʢʘʞʜʳʡ ʯʣʝʥ ʢʦʤʘʥʜʳ ʠʤʝʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʘʢʪʠʚʥʦ ʫʯʘʩʪʚʦʚʘʪʴ ʚ ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʨʝʰʝʥʠʷ. 

ʊʦʯʥʦʩʪʴ ʨʝʰʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʷʝʪʩʷ ʚʤʝʩʪʝ ʩ ʫʨʦʚʥʝʤ ʩʣʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʦʙʣʝʤ. ʎʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʝ 

ʩʝʪʠ ʜʦʧʫʩʢʘʶʪ ʤʝʥʴʰʝ ʦʰʠʙʦʢ ʚ ʧʨʦʩʪʳʭ ʟʘʜʘʯʘʭ, ʥʦ ʩʪʘʥʦʚʷʪʩʷ ʤʝʥʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʤʠ 

ʧʨʠ ʠʭ ʫʩʣʦʞʥʝʥʠʠ. ɺ ʜʝʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʭ ʩʝʪʷʭ ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ ʧʨʦʪʠʚʦʧʦʣʦʞʥʘʷ ʢʘʨʪʠʥʘ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʧʨʘʚʦʤʝʨʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜ: ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʞʝʩʪʢʦʡ ʛʣʦʙʘʣʴʥʦʡ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ 

ʢʦʤʘʥʜʳ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ. ɽʩʣʠ ʟʘʜʘʯʘ, ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʘʷ 

ʧʝʨʝʜ ʢʦʤʘʥʜʦʡ, ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦ ʪʨʫʜʥʘ, ʥʝʦʜʥʦʟʥʘʯʥʘ, ʚʩʝ ʝʝ ʯʣʝʥʳ ʜʦʣʞʥʳ ʠʤʝʪʴ 

ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʪ. ʝ. ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʜʝʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪʩʷ ʩʚʦʙʦʜʥʦ ʠ ʚ ʣʶʙʦʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʠ.  

ɺ Microsoft, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʤʝʩʷʮʳ ʧʝʨʝʜ ʚʳʧʫʩʢʦʤ ʥʦʚʦʛʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ 

ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʧʨʦʚʦʜʷʪʩʷ "ʠʩʧʳʪʘʪʝʣʴʥʳʝ" ʜʠʩʢʫʩʩʠʠ. ʂʘʞʜʳʡ ʫʯʘʩʪʥʠʢ ʚʳʩʢʘʟʳʚʘʝʪ 

ʩʚʦʠ ʠʜʝʠ ʠ ʤʥʝʥʠʷ, ʘ ʟʘʪʝʤ ʢʦʤʘʥʜʘ ʧʨʠʭʦʜʠʪ ʢ ʦʢʦʥʯʘʪʝʣʴʥʦʤʫ ʨʝʰʝʥʠʶ. ʆʜʥʘʢʦ 

ʢʦʤʘʥʜʳ, ʚʳʧʦʣʥʷʶʱʠʝ ʨʫʪʠʥʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ, ʪʨʘʪʷʪ ʥʘ ʦʙʨʘʙʦʪʢʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʛʦʨʘʟʜʦ 

ʤʝʥʴʰʝ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʘ ʟʥʘʯʠʪ, ʙʦʣʝʝ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʡ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʘʷ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ. ɼʘʥʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ, ʯʪʦ ʜʘʥʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʷʶʪʩʷ ʢ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʶ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʨʝʰʝʥʠʷ, ʘ ʫ ʨʷʜʦʚʳʭ ʯʣʝʥʦʚ ʚʳʩʚʦʙʦʞʜʘʝʪʩʷ 

ʚʨʝʤʷ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʦʙʳʯʥʳʭ ʟʘʜʘʥʠʡ. 

3.5. Неформальные коммуникативные каналы 

 

Рис. 13. Формальные и неформальные каналы коммуникации 
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ʅʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʥʠʢʘʢ ʥʝ ʩʚʷʟʘʥʳ ʥʠ ʩ "ʫʟʘʢʦʥʝʥʥʳʤʠ" 

ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʤʠ ʢʘʥʘʣʘʤʠ, ʥʠ ʩ ʠʝʨʘʨʭʠʯʝʩʢʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʅʝʬʦʨʤʘʣʴʥʦʝ 

ʦʙʱʝʥʠʝ ʩʦʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʩ ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʤ, ʥʦ ʥʝ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʫʨʦʚʥʝʡ ʠʝʨʘʨʭʠʠ, ʩʦʝʜʠʥʷʝʪ 

ʚʩʝʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʅʘ ʨʠʩ. 13 ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʧʦʪʦʢʠ ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʭ ʠ 

ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ.  

Прогулочное управление 

ʂʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʚʩʪʨʝʯʘʶʪʩʷ ʜʚʘ ʪʠʧʘ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʭ ʢʘʥʘʣʦʚ: ʧʨʦʛʫʣʦʯʥʦʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠ "ʪʘʡʥʳʡ ʪʝʣʝʛʨʘʬ". 

ʇʨʦʛʫʣʦʯʥʦʝ (ʦʩʥʦʚʘʥʥʦʝ ʥʘ ʚʳʭʦʜʘʭ ʚ ʥʘʨʦʜ) ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʣʫʯʠʣʦ ʰʠʨʦʢʫʶ 

ʠʟʚʝʩʪʥʦʩʪʴ ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʙʝʩʪʩʝʣʣʝʨʘʤ "In Search of Excellence" ʠ "Passion for Excellence" ʊ. 

ʇʠʪʝʨʩʘ, ʈ. ʋʦʪʝʨʤʘʥʘ ʠ ʅ. ʆʩʪʠʥ. 

ɺ ʥʠʭ ʨʘʩʩʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʦ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʝʜʧʦʯʠʪʘʶʪ ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ 

ʞʠʟʥʝʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʠʟ ʨʘʟʛʦʚʦʨʦʚ ʩ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ. ɼʘʥʥʳʡ 

ʩʧʦʩʦʙ ʦʙʱʝʥʠʷ ʤʦʛʫʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ ʚʩʝʭ ʫʨʦʚʥʝʡ. ʈʘʟʛʦʚʦʨ ʩ ʨʷʜʦʚʳʤʠ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤʠ ʩʦʟʜʘʝʪ ʧʦʯʚʫ ʜʣʷ ʧʦʟʠʪʠʚʥʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ, ʤʝʥʝʜʞʝʨ "ʠʟ ʧʝʨʚʳʭ ʨʫʢ" ʫʟʥʘʝʪ 

ʦ ʪʦʤ, ʢʘʢ ʞʠʚʝʪ ʪʦʪ ʠʣʠ ʠʥʦʡ ʦʪʜʝʣ, ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ, ʚʩʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʧʨʝʟʠʜʝʥʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ARCO ʠʤʝʣ ʧʨʠʚʳʯʢʫ ʧʦʩʝʱʘʪʴ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʦʪʜʝʣʝʥʠʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ɺʤʝʩʪʦ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʥʘʟʥʘʯʘʪʴ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʫʶ ʚʩʪʨʝʯʫ ʩ ʜʠʨʝʢʪʦʨʦʤ ʦʪʜʝʣʝʥʠʷ, ʦʥ 

ʧʨʠʭʦʜʠʣ ʠʥʢʦʛʥʠʪʦ ʠ ʨʘʟʛʦʚʘʨʠʚʘʣ ʩ ʨʷʜʦʚʳʤʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤʠ. ɺ ʣʶʙʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʛʫʣʦʯʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʫʢʨʝʧʣʝʥʠʶ ʢʘʢ ʚʦʩʭʦʜʷʱʠʭ, ʪʘʢ ʠ ʥʠʩʭʦʜʷʱʠʭ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ. ʋ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʧʦʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʜʦʥʝʩʪʠ ʜʦ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʩʚʦʠ ʠʜʝʠ 

ʠ ʮʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʫʩʣʳʰʘʪʴ ʦ ʚʦʣʥʫʶʱʠʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʨʦʙʣʝʤʘʭ. 

ʅʝʩʧʦʩʦʙʥʳʡ ʢ ʧʨʦʛʫʣʦʯʥʦʤʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʦʱʫʱʘʝʪ ʩʚʦʝ ʦʪʯʫʞʜʝʥʠʝ, 

ʠʟʦʣʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʦʪ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʭ.  

«Тайный телеграф» 

"ʊʘʡʥʳʤ ʪʝʣʝʛʨʘʬʦʤ" ʧʨʠʥʷʪʦ ʥʘʟʳʚʘʪʴ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʫʶ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʫʶ ʩʝʪʴ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʫʶ ʚʩʝʭ ʝʝ ʯʣʝʥʦʚ ʚʦ ʚʩʝʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʭ ʥʠʟʰʝʛʦ ʫʨʦʚʥʷ. 

"ʊʘʡʥʳʡ ʪʝʣʝʛʨʘʬ" ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʚʩʝʛʜʘ ʠ ʚʝʟʜʝ. ɽʩʣʠ ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʟʘʢʨʳʪʳ, ʦʥ ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʝʪ ʭʘʨʘʢʪʝʨ ʜʦʤʠʥʠʨʫʶʱʝʛʦ ʧʨʠʥʮʠʧʘ ʦʙʱʝʥʠʷ. ʅʦ ʠ 

ʚ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʦʥ, ʥʝʩʦʤʥʝʥʥʦ, ʧʨʠʥʦʩʠʪ ʧʦʣʴʟʫ, ʧʦʪʦʤʫ ʯʪʦ ʧʦ ʥʝʤʫ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʝʪʩʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʱʘʷ ʙʦʣʝʝ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʤʫ ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʶ ʩʠʪʫʘʮʠʠ. ʉʣʫʭʠ 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʟʘʧʦʣʥʠʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʡ ʚʘʢʫʫʤ, ʫʪʦʯʥʠʪʴ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ. "ʊʝʣʝʛʨʘʬ" ʘʢʪʠʚʠʟʠʨʫʝʪʩʷ ʚ ʧʝʨʠʦʜʳ, ʢʦʛʜʘ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʪ 

ʧʝʨʝʤʝʥʳ, ʦʱʫʱʘʝʪʩʷ ʚʦʟʙʫʞʜʝʥʠʝ, ʙʝʩʧʦʢʦʡʩʪʚʦ ʠʣʠ ʢʦʛʜʘ ʫʭʫʜʰʘʝʪʩʷ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʘʷ 

ʩʠʪʫʘʮʠʷ.  

ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʛʦʚʦʨʷʪ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ "ʪʘʡʥʦʛʦ ʪʝʣʝʛʨʘʬʘ" ʟʘʚʠʩʠʪ ʚʩʝʛʦ ʦʪ 

ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʯʝʣʦʚʝʢ. ʅʘ ʨʠʩ. 14. ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʜʚʝ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʥʳʝ ʝʛʦ 

ʩʭʝʤʳ.  
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Простая цепочка (один сотрудник передаѐт информацию многим)  

 

Кластерная цепочка (несколько человек передают информацию некоторым другим) 

Рис.14. Различные схемы "тайного телеграфа" 

ɺ ʧʨʦʩʪʦʡ ʮʝʧʦʯʢʝ ʦʜʠʥ ʯʝʣʦʚʝʢ ʩʦʦʙʱʘʝʪ ʢʘʢʠʝ-ʣʠʙʦ ʥʦʚʦʩʪʠ ʤʥʦʛʠʤ ʜʨʫʛʠʤ. ɺ 

ʢʣʘʩʪʝʨʥʦʡ ʮʝʧʦʯʢʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʧʝʨʝʜʘʶʪ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʠʥʜʠʚʠʜʦʚ. ʏʝʤ ʤʝʥʴʰʝ ʯʠʩʣʦ 

"ʧʝʨʝʜʘʪʦʯʥʳʭ ʟʚʝʥʴʝʚ", ʪʝʤ ʪʦʯʥʝʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ. ʉ ʠʭ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝʤ "ʪʘʡʥʳʡ ʪʝʣʝʛʨʘʬ" 

ʧʨʝʚʨʘʱʘʝʪʩʷ ʚ "ʠʩʧʦʨʯʝʥʥʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥ". 

ʏʪʦ ʫʜʠʚʠʪʝʣʴʥʦ, ʧʝʨʝʜʘʚʘʝʤʘʷ ʧʦ "ʪʘʡʥʦʤʫ ʪʝʣʝʛʨʘʬʫ" ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʪʣʠʯʘʝʪʩʷ 

ʜʦʩʪʦʚʝʨʥʦʩʪʴʶ ʠ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʧʦʩʚʷʱʝʥʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʤ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤ. ʆʢʦʣʦ 80% 

ʧʝʨʝʜʘʚʘʝʤʳʭ ʩʚʝʜʝʥʠʡ ʪʘʢ ʠʣʠ ʠʥʘʯʝ ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʙʠʟʥʝʩʦʤ ʠ ʥʝ ʠʤʝʶʪ ʥʠʯʝʛʦ ʦʙʱʝʛʦ ʩʦ 

ʩʧʣʝʪʥʷʤʠ, ʙʦʣʝʝ ʪʦʛʦ, 70-90% ʜʘʥʥʳʭ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʪʩʷ. ʄʥʦʛʠʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦ 

ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʢ "ʪʘʡʥʦʤʫ ʪʝʣʝʛʨʘʬʫ" ʠ ʩ ʫʜʦʚʦʣʴʩʪʚʠʝʤ ʠʟʙʘʚʠʣʠʩʴ ʙʳ ʦʪ ʥʝʛʦ. ʆʥʠ ʩʯʠʪʘʶʪ, 

ʯʪʦ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʝʤʳʝ ʧʦ ʥʝʤʫ ʩʣʫʭʠ ʣʞʠʚʳ, ʟʣʦʥʘʤʝʨʝʥʥʳ ʠ ʚʨʝʜʥʳ. ʂʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʦʥʠ 

ʦʰʠʙʘʶʪʩʷ. ʄʝʥʝʜʞʝʨʘʤ ʩʣʝʜʫʝʪ ʠʤʝʪʴ ʚ ʚʠʜʫ, ʯʪʦ ʧʦʯʪʠ ʧʷʪʴ ʠʟ ʰʝʩʪʠ ʚʘʞʥʳʭ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʚ ʪʦʡ ʠʣʠ ʠʥʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʧʝʨʝʥʦʩʷʪʩʷ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ "ʪʘʡʥʦʛʦ ʪʝʣʝʛʨʘʬʘ", ʤʠʥʫʷ 

ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ. ʆʧʨʦʩ 22 ʪʳʩ. ʩʤʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʯʠʭ ʠʟ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʪʨʘʩʣʝʡ 

ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʢʘʟʘʣ, ʯʪʦ 55% ʠʟ ʥʠʭ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʦʩʥʦʚʥʫʶ ʤʘʩʩʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠʤʝʥʥʦ 

ʧʦ "ʪʘʡʥʦʤʫ ʪʝʣʝʛʨʘʬʫ". ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʜʘʣʴʥʦʚʠʜʥʳʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ ʧʨʝʢʨʘʩʥʦ ʨʘʟʙʠʨʘʶʪʩʷ ʚ 

ʪʦʥʢʦʩʪʷʭ ʜʘʥʥʦʛʦ ʢʘʥʘʣʘ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. ʆʥʠ ʟʥʘʶʪ, ʢʪʦ ʩ ʢʝʤ ʩʚʷʟʘʥ ʠ ʢʪʦ ʠʟ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ 

ʠʛʨʘʝʪ ʚʝʜʫʱʫʶ ʨʦʣʴ ʚ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʦʤ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ɺʦ ʚʩʝʭ ʩʣʫʯʘʷʭ, 

ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʚ ʢʨʠʟʠʩʥʳʝ ʤʦʤʝʥʪʳ, ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʥʫʞʥʦ ʩ ʫʤʦʤ, ʯʪʦʙʳ "ʪʘʡʥʳʡ 

ʪʝʣʝʛʨʘʬ" ʥʝ ʩʪʘʥʦʚʠʣʩʷ ʝʜʠʥʩʪʚʝʥʥʳʤ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

3.6. Коммуникационные барьеры организаций 

ʍʦʪʷ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʯʘʩʪʦ ʥʦʩʷʪ ʭʘʨʘʢʪʝʨ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʳʭ, ʦʜʥʘʢʦ ʜʘʣʝʢʦ  
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ʥʝ ʚʩʝʛʜʘ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʩʯʝʨʧʳʚʘʶʪʩʷ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʳʤʠ ʙʘʨʴʝʨʘʤʠ. 

ɿʘʯʘʩʪʫʶ ʥʘ ʧʫʪʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʠ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ, ʫʩʧʝʰʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʩʪʘʶʪ ʩʧʝʮʠʬʠʯʝʩʢʠʝ ʧʨʝʛʨʘʜʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʢʘʢ ʮʝʣʦʩʪʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ. ʕʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʨʝʛʨʘʜʳ ʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʭ 

ʟʘʩʣʫʞʠʚʘʶʪ ʦʪʜʝʣʴʥʦʛʦ ʚʥʠʤʘʥʠʷ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʠʭ ʧʨʠʨʦʜʘ ʩʚʷʟʘʥʘ ʥʝ ʩʦ ʩʧʝʮʠʬʠʢʦʡ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʠʣʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ ʣʶʜʝʡ, ʘ ʩ ʥʝʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʤʠ 

ʧʨʦʙʣʝʤʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. 

Искажение сообщений.  

ʂʦʛʜʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʜʚʠʞʝʪʩʷ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʚʝʨʭ ʠ ʚʥʠʟ, ʩʤʳʩʣ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʤʦʞʝʪ 

ʠʩʢʘʞʘʪʴʩʷ. ʊʘʢʦʝ ʠʩʢʘʞʝʥʠʝ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʦ ʨʷʜʦʤ ʧʨʠʯʠʥ. ʉʦʦʙʱʝʥʠʷ ʤʦʛʫʪ 

ʠʩʢʘʞʘʪʴʩʷ ʥʝʧʨʝʜʥʘʤʝʨʝʥʥʦ ʚ ʩʠʣʫ ʟʘʪʨʫʜʥʝʥʠʡ ʚ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʳʭ ʢʦʥʪʘʢʪʘʭ, ʦ ʯʝʤ 

ʛʦʚʦʨʠʣʦʩʴ ʚʳʰʝ. ʆʜʥʘʢʦ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʫʶ ʨʦʣʴ ʚ ʧʦʷʚʣʝʥʠʠ ʠʩʢʘʞʝʥʠʡ ʠʛʨʘʶʪ ʠ ʜʨʫʛʠʝ 

ʬʘʢʪʦʨʳ. 

ɺʦ-ʧʝʨʚʳʭ, ʚʦʟʤʦʞʥʦ ʩʦʟʥʘʪʝʣʴʥʦʝ ʠʩʢʘʞʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʤ. ʊʘʢʦʝ ʠʩʢʘʞʝʥʠʝ 

ʤʦʞʝʪ ʠʤʝʪʴ ʤʝʩʪʦ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʢʦʛʜʘ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʩʣʫʞʠʪ ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʠʩʪʦʯʥʠʢʘ ʠ ʤʦʜʠʬʠʮʠʨʫʝʪ ʝʛʦ ʪʘʢ, ʯʪʦʙʳ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʩʤʳʩʣʘ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʣʦ ʚ ʝʛʦ 

ʠʥʪʝʨʝʩʘʭ. 

ɺʦ-ʚʪʦʨʳʭ, ʝʱʝ ʦʜʥʘ ʚʘʞʥʘʷ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʦʙʤʝʥʘ ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ ʪʘʢ ʥʘʟʳʚʘʝʤʦʡ ʬʠʣʴʪʨʘʮʠʝʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʌʠʣʴʪʨʘʮʠʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʫʪʨʘʪʳ ʯʘʩʪʠ ʩʤʳʩʣʘ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ 

ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʥʝʠʟʙʝʞʥʳʤʠ ʧʦʪʝʨʷʤʠ ʣʶʙʦʡ ʧʨʠʨʦʜʳ ʧʨʠ ʜʚʠʞʝʥʠʠ ʚʚʝʨʭ ʠʣʠ ʚʥʠʟ ʧʦ 

ʫʨʦʚʥʷʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʣʠʙʦ ʚʥʫʪʨʠ ʦʜʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʜʥʦʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʢ 

ʜʨʫʛʦʤʫ. 

ʌʠʣʴʪʨʘʮʠʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʧʨʠ ʘʛʨʝʛʠʨʦʚʘʥʠʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ, ʧʨʠ ʠʭ ʜʚʠʞʝʥʠʠ ʚʚʝʨʭ ʧʦ 

ʫʨʦʚʥʷʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʠʝʨʘʨʭʠʠ, ʧʨʠ ʩʝʣʝʢʪʠʚʥʦʤ ʦʪʙʦʨʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʨʠ ʝʸ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ ʤʝʞʜʫ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʷʤʠ, ʧʨʠ ʮʝʣʝʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʤ ʦʪʩʝʯʝʥʠʠ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʦʙʱʝʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʫʧʨʦʱʝʥʠʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʧʝʨʝʜʘʯʠ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʫʢʘʟʘʥʠʡ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤ ʠ ʪ. ʧ. 

ʋʧʨʘʚʣʷʶʱʠʝ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʝʨʝʜʘʶʪ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ, ʯʪʦ ʧʝʨʝʜʘʚʘʪʴ, ʠʩʭʦʜʷʪ ʠʟ 

ʩʪʨʝʤʣʝʥʠʷ ʧʨʝʦʜʦʣʝʪʴ ʚʩʝʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʧʨʝʛʨʘʜʳ ʚ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʳʭ ʢʦʥʪʘʢʪʘʭ, ʠʟ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ ʚʘʞʥʦʩʪʠ ʠ ʧʦʣʝʟʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʜʝʣʘ ʪʦʡ ʠʣʠ ʠʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʕʪʦ 

ʤʦʞʝʪ ʧʦʜʪʘʣʢʠʚʘʪʴ ʠʭ ʢ ʦʪʩʝʠʚʘʥʠʶ ʦʜʥʠʭ ʠ ʘʢʮʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʶ ʜʨʫʛʠʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ. ʊʘʢʦʡ 

ʦʪʙʦʨ ʤʦʞʝʪ ʩʪʘʪʴ ʧʨʠʯʠʥʦʡ ʥʝʧʦʧʘʜʘʥʠʷ ʚʘʞʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚ ʜʨʫʛʦʡ ʩʝʢʪʦʨ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʪʫʜʘ ʩ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʤ ʠʩʢʘʞʝʥʠʝʤ 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ.  

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ ʦʜʥʦʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʠ ʧʨʠʚʦʜʠʣʠʩʴ ʜʘʥʥʳʝ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ "ʣʠʰʴ 63% 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʦʪʧʨʘʚʣʷʝʤʦʡ ʩʦʚʝʪʦʤ ʜʠʨʝʢʪʦʨʦʚ, ʜʦʭʦʜʠʣʦ ʜʦ ʚʠʮʝ-

ʧʨʝʟʠʜʝʥʪʦʚ, 40% - ʜʦ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʦʚ ʮʝʭʦʚ ʠ 20%-- ʜʦ ʨʘʙʦʯʠʭ". 
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ɺʦʟʤʦʞʥʳ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʧʨʠʯʠʥʳ ʬʠʣʴʪʨʘʮʠʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, 

ʦʪʧʨʘʚʣʷʝʤʳʝ ʥʘʚʝʨʭ ʧʦ ʩʪʫʧʝʥʷʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʠʝʨʘʨʭʠʠ, ʤʦʛʫʪ ʠʩʢʘʞʘʪʴʩʷ ʚ ʩʠʣʫ 

ʥʘʙʣʶʜʘʶʱʝʡʩʷ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʩʥʘʙʞʘʪʴ ʥʘʯʘʣʴʩʪʚʦ ʧʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʦʣʴʢʦ 

ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʦ ʚʦʩʧʨʠʥʠʤʘʝʤʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ. ʕʪʦ ʤʦʞʝʪ ʧʨʠʚʦʜʠʪʴ ʢ ʪʦʤʫ, ʯʪʦ 

ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʡ ʥʝ ʠʥʬʦʨʤʠʨʫʝʪ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʦ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʡ ʠʣʠ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʡ 

ʧʨʦʙʣʝʤʝ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ "ʥʝ ʭʦʯʝʪ ʩʦʦʙʱʘʪʴ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʫ ʧʣʦʭʠʝ ʥʦʚʦʩʪʠ". ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ 

ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʝ ʯʘʩʪʦ ʭʦʪʷʪ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʦʜʦʙʨʝʥʠʝ ʦʪ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ, ʦʥʠ ʤʦʛʫʪ ʛʦʚʦʨʠʪʴ 

ʝʤʫ ʪʦʣʴʢʦ ʪʦ, ʯʪʦ ʦʥ ʭʦʯʝʪ ʫʩʣʳʰʘʪʴ. ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʧʦʢʘʟʳʚʘʶʪ, ʯʪʦ ʧʦʜʦʙʥʳʝ 

ʩʪʘʪʫʩʥʳʝ ʨʘʟʣʠʯʠʷ ʩʠʣʴʥʦ ʦʪʨʘʞʘʶʪʩʷ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʤʝʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ. ɺ ʯʠʩʣʝ 

ʜʨʫʛʠʭ ʧʨʠʯʠʥ, ʤʝʰʘʶʱʠʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤ ʧʝʨʝʜʘʚʘʪʴ ʥʘʚʝʨʭ ʜʦʩʪʦʚʝʨʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, 

ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʩʪʨʘʭ ʧʝʨʝʜ ʥʘʢʘʟʘʥʠʝʤ ʠ ʦʱʫʱʝʥʠʝ ʙʝʩʧʦʣʝʟʥʦʩʪʠ ʩʚʦʝʛʦ ʜʝʣʘ. 

Информационные перегрузки.  

ɽʱʸ ʦʜʥʘ ʚʘʞʥʘʷ ʧʨʠʯʠʥʘ, ʧʦ ʢʦʪʦʨʦʡ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʤʦʞʝʪ ʥʝ ʜʦʡʪʠ ʜʦ 

ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʷ, - ʧʝʨʝʛʨʫʟʢʘ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʷ ʜʨʫʛʠʤʠ ʧʦʩʪʫʧʘʶʱʠʤʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤʠ ʠʣʠ 

ʥʝʥʘʩʪʨʦʝʥʥʦʩʪʴ ʝʛʦ ʥʘ ʪʝʤʘʪʠʢʫ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ.  

Неудовлетворительная структура организации.  

ɺ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʩʣʦʞʥʫʶ ʤʥʦʛʦʫʨʦʚʥʝʚʫʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ, ʚʦʟʤʦʞʥʦ ʧʦʷʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʙʣʝʤ ʜʨʫʛʦʛʦ ʨʦʜʘ. ʇʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʘʤʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ 

ʠ, ʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʥʝʠʟʙʝʞʥʦ ʦʙʣʘʜʘʶʪ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʮʝʣʷʤʠ. ʇʦʵʪʦʤʫ ʝʩʣʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʳ ʥʝʫʜʘʯʥʦ, ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ ʮʝʣʠ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʤʦʛʫʪ ʚʩʪʫʧʘʪʴ ʚ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʷ ʩ ʦʙʱʠʤʠ ʮʝʣʷʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ, ʚ 

ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ, ʙʣʦʢʠʨʦʚʘʪʴ ʢʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ. ʏʝʤ ʙʦʣʴʰʝ ʫʨʦʚʥʝʡ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʪʝʤ ʙʦʣʴʰʝ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʧʦʷʚʣʝʥʠʷ ʚ ʥʝʡ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʡ. 

ɼʣʷ ʧʨʝʦʜʦʣʝʥʠʷ ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ ʧʨʝʛʨʘʜ, ʢʘʢ ʚ ʫʩʪʥʦʡ, ʪʘʢ ʠ ʚ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʭ 

ʧʨʠʥʷʪʘ ʩʠʩʪʝʤʘ "ʇʷʪʴ "ʉ" ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ": 

Ясность (Clarity).  

ʉʦʦʙʱʝʥʠʝ, ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʥʘʩʪʦʣʴʢʦ ʦʜʥʦʟʥʘʯʥʦʡ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʵʪʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦ. 

ʏʘʩʪʦ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʘʷ ʷʩʥʦʩʪʴ ʚʳʟʳʚʘʝʪʩʷ ʧʦʧʳʪʢʦʡ ʚʳʨʘʟʠʪʴ ʦʜʥʠʤ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝʤ 

ʩʣʠʰʢʦʤ ʤʥʦʛʦ ʤʳʩʣʝʡ. 

Полнота (Соmpleteness).  

ʋʧʨʦʱʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʤʦʞʝʪ ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʢ ʝʸ ʥʝʧʦʣʥʦʪʝ. ʏʘʩʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʤʦʞʝʪ 

ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ ʚʨʝʜʥʝʝ ʝʸ ʧʦʣʥʦʛʦ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʷ. 

Краткость (Соnciseness).  

ʂʦʛʜʘ ʅʝʡʣ ʄʘʢʵʣʨʦʡ ʙʳʣ ʧʨʝʟʠʜʝʥʪʦʤ "ʇʨʦʢʪʝʨ ʠ ɻʵʤʙʣ", ʦʥ ʦʪʢʘʟʘʣʩʷ ʯʠʪʘʪʴ ʣʶʙʫʶ 

ʜʦʢʣʘʜʥʫʶ, ʝʩʣʠ ʦʥʘ ʟʘʥʠʤʘʣʘ ʙʦʣʴʰʝ ʦʜʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ. ɺ ʩʣʫʯʘʝ ʙʝʩʩʚʷʟʥʳʭ ʜʣʠʥʥʳʭ  
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ʧʦʩʣʘʥʠʡ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʨʝʜʢʦ ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ ʥʝʦʙʲʷʪʥʦʩʪʴʶ ʪʝʤʳ. ɻʦʨʘʟʜʦ ʯʘʱʝ ʜʝʣʦ ʚ 

ʥʝʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʦʨʘ ʩʦʩʪʘʚʠʪʴ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʦʥ ʭʦʯʝʪ 

ʧʝʨʝʜʘʪʴ. 

Конкретность (Соncreteness).  

ʆʙʳʯʥʦ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʦʨʳ ʧʨʠʙʝʛʘʶʪ ʢ ʘʙʩʪʨʘʢʮʠʷʤ ʠ ʦʙʦʙʱʝʥʠʷʤ, ʢʦʛʜʘ ʦʥʠ ʥʝ ʩʦʚʩʝʤ 

ʫʚʝʨʝʥʳ ʚ ʨʝʘʣʴʥʳʭ, ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʬʘʢʪʘʭ. ɸʙʩʪʨʘʢʮʠʷ, ʢʦʥʝʯʥʦ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʮʝʥʥʦʩʪʴ, 

ʢʦʛʜʘ ʤʳ ʠʤʝʝʤ ʜʝʣʦ ʩ ʘʙʩʪʨʘʢʪʥʳʤʠ ʧʦʥʷʪʠʷʤʠ. ʆʜʥʘʢʦ ʤʳ ʚʧʫʩʪʫʶ ʪʨʘʪʠʤ 

ʜʨʘʛʦʮʝʥʥʦʝ ʚʨʝʤʷ ʠ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ, ʢʦʛʜʘ ʚʪʠʩʢʠʚʘʝʤ ʨʝʘʣʴʥʳʝ ʚʝʱʠ ʚ ʘʙʩʪʨʘʢʪʥʫʶ ʠʣʠ 

ʠʜʠʦʤʘʪʠʯʝʩʢʫʶ ʪʝʨʤʠʥʦʣʦʛʠʶ, ʯʪʦʙʳ ʧʨʦʠʟʚʝʩʪʠ ʚʧʝʯʘʪʣʝʥʠʝ. 

ɺʳʙʦʨ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʪʝʨʤʠʥʦʣʦʛʠʠ ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʝʪ ʚʩʝ ʙʦʣʴʰʝʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʧʦ ʤʝʨʝ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ 

ʨʘʩʪʝʪ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʥʘʮʠʡ. ʊʝʨʤʠʥ, ʧʨʠʝʤʣʝʤʳʡ ʚ ʦʜʥʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʝ, ʚ ʜʨʫʛʦʡ ʤʦʞʝʪ 

ʠʤʝʪʴ ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʦ ʥʝʧʨʠʝʤʣʝʤʳʡ ʩʤʳʩʣ. 

Корректность (Соrrectness).  

ɹʝʟʫʧʨʝʯʥʦʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʤʝʪʦʜʦʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʦ ʙʝʩʧʦʣʝʟʥʦ, ʝʩʣʠ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʥʝʢʦʨʨʝʢʪʥʦ. 

ʄʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʜʦʣʞʝʥ ʩʦʟʜʘʪʴ ʪʘʢʫʶ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʫʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʙʫʜʝʪ 

ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʧʦʟʠʪʠʚʥʳʝ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʯʪʦ ʪʨʝʙʫʝʪ ʢʘʢ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ ʥʘʚʳʢʦʚ, ʪʘʢ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ.  

ɸʪʤʦʩʬʝʨʘ ʜʦʚʝʨʠʷ ʠ ʦʪʢʨʳʪʦʩʪʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʦʙʫʞʜʘʝʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʢ ʯʝʩʪʥʦʤʫ 

ʦʙʱʝʥʠʶ ʜʨʫʛ ʩ ʜʨʫʛʦʤ, ʢʦʛʜʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʙʝʟʙʦʷʟʥʝʥʥʦ ʧʝʨʝʜʘʶʪ ʥʘʚʝʨʭ ʢʘʢ ʭʦʨʦʰʠʝ, 

ʪʘʢ ʠ ʧʣʦʭʠʝ ʥʦʚʦʩʪʠ. ɼʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʪʘʢʦʡ ʘʪʤʦʩʬʝʨʳ ʠ ʜʠʘʣʦʛʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʫʩʠʣʠʷ ʧʦ 

ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʳʭ ʢʘʯʝʩʪʚ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ. 

ɺʦ-ʚʪʦʨʳʭ, ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ ʦʙʷʟʘʥʳ ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʧʨʠʯʝʤ ʚʦ ʚʩʝʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʭ.  

ɺ-ʪʨʝʪʴʠʭ, ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ ʜʦʣʞʥʳ ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ 

ʤʥʦʞʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʢʘʥʘʣʦʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʭ ʠ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʭ. ʂ ʠʭ ʯʠʩʣʫ ʪʘʢʠʭ 

ʤʥʦʞʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʢʘʥʘʣʦʚ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʝ ʜʠʨʝʢʪʠʚʳ, ʜʠʩʢʫʩʩʠʠ ʣʠʮʦʤ ʢ ʣʠʮʫ, 

"ʚʳʭʦʜʳ ʚ ʥʘʨʦʜ" ʠ "ʪʘʡʥʳʡ ʪʝʣʝʛʨʘʬ".  

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʥʘ ʟʘʚʦʜʘʭ General Motors ʝʞʝʤʝʩʷʯʥʦ ʠʟʜʘʝʪʩʷ ʛʘʟʝʪʘ, ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ 

ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʧʨʦʚʦʜʷʪ ʚʩʪʨʝʯʠ ʩ ʨʘʙʦʯʠʤʠ ʢʦʤʘʥʜʘʤʠ, ʜʣʷ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʥʦʚʦʩʪʝʡ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʜʠʩʧʣʝʡ ʚ ʢʘʬʝʪʝʨʠʠ. ʆʪʧʨʘʚʢʘ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʧʦ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʤ 

ʢʘʥʘʣʘʤ ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ ʧʦʚʳʰʘʝʪ ʰʘʥʩʳ ʥʘ ʪʦ, ʯʪʦ ʦʥʠ ʙʫʜʫʪ ʧʦʣʫʯʝʥʳ ʠ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ 

ʧʦʥʷʪʳ. 

ɺ-ʯʝʪʚʝʨʪʳʭ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʦʣʞʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʤ ʚ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʭ. ɽʩʣʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʜʝʬʠʮʠʪ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʭ ʢʘʥʘʣʦʚ  
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ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ, ʚ ʥʝʡ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʩʦʟʜʘʥʳ ʢʦʤʘʥʜʳ, ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʛʨʫʧʧʳ, ʚʚʝʜʝʥʳ 

ʜʦʣʞʥʦʩʪʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʤʘʪʨʠʯʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ, 

ʧʦʤʠʤʦ ʚʩʝʛʦ ʧʨʦʯʝʛʦ, ʜʦʣʞʥʘ ʦʪʨʘʞʘʪʴ ʠ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ɽʩʣʠ ʦʪʜʝʣ ʠʣʠ 

ʢʦʤʘʥʜʘ ʚʳʧʦʣʥʷʶʪ ʩʣʦʞʥʳʝ ʥʝʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʜʝʮʝʥʪʨʘʣʠʟʘʮʠʷ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʠʥʪʝʥʩʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʜʠʩʢʫʩʩʠʠ ʠ ʚʦʚʣʝʯʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.  

ʇʨʝʦʜʦʣʝʥʠʶ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʭ ʙʘʨʴʝʨʦʚ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʪʘʢʞʝ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ.  

Раздел 4. Коммуникации и высокоэффективное рабочее место 

ʆʜʥʠʤ ʠʟ ʚʝʣʠʯʘʡʰʠʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ, ʧʨʦʠʩʰʝʜʰʠʭ ʟʘ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʛʦʜʳ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʠ 

ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʦʡ ʞʠʟʥʠ, ʩʣʝʜʫʝʪ ʩʯʠʪʘʪʴ ʧʦʚʩʝʤʝʩʪʥʦʝ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʥʦʚʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ. ʀʟ ʤʠʨʘ ʪʝʣʝʬʦʥʦʚ, ʧʦʯʪʳ, ʢʩʝʨʦʢʦʧʠʡ ʠ ʣʠʯʥʳʭ ʚʩʪʨʝʯ ʤʳ ʰʘʛʥʫʣʠ ʚ ʵʧʦʭʫ 

ʛʦʣʦʩʦʚʳʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ, ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʯʪʳ, ʬʘʢʩʦʚ, ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʡ, ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʭ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʥʪʝʨʥʝʪʘ ʠ ʣʦʢʘʣʴʥʳʭ ʩʝʪʝʡ. ʉʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ 

ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚʦ ʚʩʝʭ ʬʦʨʤʘʭ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʦʬʠʩʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʞʠʟʥʝʥʥʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʜʣʷ ʩʣʫʞʝʙʥʦʡ ʢʘʨʴʝʨʳ. ʇʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʚʘʞʥʦʩʪʠ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʣʠ ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʠʨʫʝʪ ʩʘʤʫ ʧʨʠʨʦʜʫ ʙʠʟʥʝʩʘ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʤ ʦʙʱʝʩʪʚʝ. 

ʋʯʠʪʳʚʘʷ ʩʢʦʨʦʩʪʴ ʠ ʨʘʟʤʘʭ ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʱʠʭ ʜʠʥʘʤʠʯʝʩʢʠʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ, ʣʶʙʦʡ ʠʟ ʥʘʩ 

ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʚ ʢʫʨʩʝ ʚʩʝʭ ʥʦʚʝʡʰʠʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠ ʚʦʧʨʦʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ. 

ʄʝʥʝʜʞʝʨʳ ʣʫʯʰʠʭ ʥʘ ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʠʡ ʜʝʥʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʧʨʠʢʣʘʜʳʚʘʶʪ ʥʝʤʘʣʳʝ ʫʩʠʣʠʷ ʢ 

ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʦʪʢʨʳʪʳʭ ʠ ʯʝʩʪʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʚʦ ʚʩʝʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʭ. ʊʝʤ ʩʘʤʳʤ ʦʥʠ 

ʩʪʨʝʤʷʪʩʷ ʩʦʟʜʘʪʴ ʚ ʩʚʦʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʘʪʤʦʩʬʝʨʫ ʜʦʚʝʨʠʷ, ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʠ 

ʨʝʰʝʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤ. ʇʦʤʠʤʦ ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʥʳʭ ʚʳʰʝ ʠʜʝʡ ʠ ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʥʘ ʥʦʚʦʤ ʨʘʙʦʯʝʤ 

ʤʝʩʪʝ ʧʨʠʤʝʥʷʶʪʩʷ ʦʪʢʨʳʪʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʜʠʘʣʦʛ, ʦʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʠ ʦʙʫʯʝʥʠʝ. 

4.1. Изменение технологий и техническое обеспечение 

коммуникативных процессов 

ʇʨʦʛʨʝʩʩ ʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ:  

1) ʙʳʩʪʨʝʝ, ʯʝʤ ʨʘʥʴʰʝ, ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ;  

2) ʠʤʝʪʴ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʙʦʣʴʰʝʤʫ, ʯʝʤ ʨʘʥʴʰʝ, ʦʙʲʝʤʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ;  

3) ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʪʴ ʙʦʣʝʝ ʰʠʨʦʢʠʤ ʠ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʳʤ ʜʦʩʪʫʧʦʤ ʢ ʵʪʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ;  

4) ʧʦʦʱʨʷʪʴ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʦʙʤʝʥʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʠ ʝʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ;  

5) ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʳ ʠ ʬʫʥʢʮʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʙʝʩʧʨʝʮʝʜʝʥʪʥʳʤ ʩʧʦʩʦʙʦʤ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʜʣʷ ʩʚʷʟʠ ʩ ʦʢʨʫʞʘʶʱʠʤ ʤʠʨʦʤ.  

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʩʦʟʥʘʚʘʪʴ ʠ ʥʝʛʘʪʠʚʥʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ.  
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ʕʪʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦ ʙʦʣʴʰʝʡ ʯʘʩʪʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʙʝʟʣʠʯʥʳʤʠ; ʣʶʜʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʶʪ ʩ 

ʤʘʰʠʥʘʤʠ, ʘ ʥʝ ʜʨʫʛ ʩ ʜʨʫʛʦʤ.  

ʕʣʝʢʪʨʦʥʠʢʘ ʪʘʢʞʝ ʫʩʪʨʘʥʷʝʪ ʥʝʚʝʨʙʘʣʴʥʫʶ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʫʶ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ, ʢʦʪʦʨʘʷ 

ʤʦʞʝʪ ʚʥʝʩʪʠ ʚʘʞʥʳʡ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʢʦʥʪʝʢʩʪ ʚ ʩʠʪʫʘʮʠʶ.  

ʅʝʢʦʪʦʨʳʝ ʣʶʜʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʛʦʚʦʨʷʪ, ʯʪʦ, ʦʪʩʳʣʘʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ, ʛʦʨʘʟʜʦ 

ʣʝʛʯʝ ʙʳʪʴ ʨʝʟʢʠʤ, ʯʨʝʟʤʝʨʥʦ ʢʨʠʪʠʯʥʳʤ ʠ ʙʝʩʯʫʚʩʪʚʝʥʥʳʤ, ʯʝʤ ʧʨʠ ʣʠʯʥʦʤ 

ʢʦʥʪʘʢʪʝ. ɺ ʵʪʦʤ ʩʤʳʩʣʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʩʚʷʟʠ ʤʦʞʝʪ 

ʩʜʝʣʘʪʴ ʣʶʜʝʡ ʤʝʥʝʝ ʩʜʝʨʞʘʥʥʳʤʠ ʠ ʙʦʣʝʝ ʥʝʪʝʨʧʠʤʳʤʠ ʚ ʩʚʦʠʭ ʚʳʩʢʘʟʳʚʘʥʠʷʭ. 

ɽʱʝ ʦʜʥʘ ʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʥʦʚʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ - ʵʪʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ 

ʧʝʨʝʛʨʫʟʢʘ. ɺ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʝʪʠ ʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ 

ʧʦʯʪʳ ʧʦʩʪʫʧʘʝʪ ʩʣʠʰʢʦʤ ʤʥʦʛʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʧʝʨʝʛʨʫʞʘʷ ʵʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ - ʢʘʢ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ, ʪʘʢ ʠ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʝ. ʋ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʤʦʛʫʪ 

ʚʦʟʥʠʢʥʫʪʴ ʩʣʦʞʥʦʩʪʠ ʩ ʩʦʨʪʠʨʦʚʢʦʡ ʧʦʣʝʟʥʦʡ ʠ ʧʫʩʪʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʯʪʦ ʤʦʞʝʪ 

ʚʳʟʳʚʘʪʴ ʨʘʟʜʨʘʞʝʥʠʝ.  

ɼʘʞʝ ʫ ʛʠʛʘʥʪʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ Intel ʝʩʪʴ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʩ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ 

ʧʦʯʪʦʡ. ʈʘʙʦʪʥʠʢʠ ʬʠʨʤʳ ʚʳʥʫʞʜʝʥʳ ʦʙʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʙʦʣʝʝ 3 ʤʣʥ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʧʠʩʝʤ 

ʚ ʜʝʥʴ, ʥʝʢʦʪʦʨʳʤ ʠʟ ʥʠʭ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ ʠʤʝʪʴ ʜʝʣʦ ʩ 300 ʪʘʢʠʤʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤʠ 

ʝʞʝʜʥʝʚʥʦ. ʉʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʠʤʝʶʱʠʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʪʝʤʝ, ʦʢʘʟʳʚʘʶʪʩʷ 

ʙʝʩʧʦʨʷʜʦʯʥʦ ʨʘʟʙʨʦʩʘʥʥʳʤʠ ʧʦ ʚʭʦʜʥʳʤ ʧʦʯʪʦʚʳʤ ʷʱʠʢʘʤ, ʘ ʚʘʞʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʥʝʨʝʜʢʦ ʩʚʦʙʦʜʥʦ ʮʠʨʢʫʣʠʨʫʶʪ ʧʦ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʩʝʪʠ, ʧʨʠʯʝʤ ʠʥʦʛʜʘ ʜʘʞʝ ʚ 

ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʵʢʟʝʤʧʣʷʨʘʭ. 

ɺʘʰʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʦ ʩ ʢʦʣʣʝʛʘʤʠ ʤʦʞʝʪ ʩʪʘʪʴ ʙʦʣʝʝ ʧʣʦʜʦʪʚʦʨʥʳʤ, ʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʬʠʨʤʳ ʙʦʣʝʝ ʫʩʧʝʰʥʦʡ, ʝʩʣʠ ʚʳ ʚʦʩʧʦʣʴʟʫʝʪʝʩʴ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʩʝʪʝʚʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʨʘʙʦʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠʟ ʣʶʙʦʡ 

ʪʦʯʢʠ ʤʠʨʘ, ʛʜʝ ʝʩʪʴ ʚʳʭʦʜ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪʦʚ 

- ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ "ʄʦʪʠʚ" - ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʫʯʘʩʪʚʦʚʘʪʴ ʚ ʞʠʟʥʠ 

ʩʚʦʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʥʘʭʦʜʷʩʴ ʚ ʣʶʙʦʡ ʪʦʯʢʝ ʟʝʤʥʦʛʦ ʰʘʨʘ. ʆʥʘ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ 

ʥʠʩʭʦʜʷʱʠʝ, ʚʦʩʭʦʜʷʱʠʝ, ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʦʪʦʢʠ, ʛʨʫʧʧʠʨʦʚʘʪʴ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʧʦ ʫʜʦʙʥʦʤʫ ʜʣʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʧʨʠʟʥʘʢʫ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʛʝʥʝʨʠʨʦʚʘʪʴ 

ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʝ ʦʪʯʝʪʳ ʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ɺʩʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʭʦʜʝ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʨʘʙʦʯʠʭ ʟʘʜʘʥʠʡ ʠ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ ʭʨʘʥʠʪʩʷ ʚ ʙʘʟʝ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʜʦʩʪʫʧʥʘ ʚ ʣʶʙʦʝ 

ʚʨʝʤʷ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʠʣʠ ʦʟʥʘʢʦʤʣʝʥʠʷ. ʉʠʩʪʝʤʘ "ʄʦʪʠʚ" ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʴ ʢ ʨʘʙʦʪʝ 

ʥʘʜ ʦʙʱʠʤʠ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ, ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʦʚ, ʩʦʟʜʘʚʘʷ ʤʝʞʜʫ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʝʜʠʥʦʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ. 

ɺʦʪ ʦʪʟʳʚ ʦ ʩʠʩʪʝʤʝ ʄʆʊʀɺ ʂ.ɺ. ʀʚʘʥʦʚʦʡ, ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ ʦʪʜʝʣʘ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʷ ʩʣʫʞʙʳ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ɿɸʆ "ʄʠʢʦʷʥʦʚʩʢʠʡ ʤʷʩʦʢʦʤʙʠʥʘʪ". 

"ʆʜʥʦʡ ʠʟ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʩʧʝʮʠʬʠʢ ʨʘʙʦʪʳ ʤʦʝʛʦ ʦʪʜʝʣʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʪʦ, ʯʪʦ ʷ ʠ ʤʦʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ ʨʝʘʣʠʟʫʝʤ ʤʥʦʞʝʩʪʚʦ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʚ ʨʘʟʥʳʭ ʨʝʛʠʦʥʘʭ,  
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ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʷ ʩʦ ʤʥʦʛʠʤʠ ʩʣʫʞʙʘʤʠ ʥʘʰʝʛʦ ʢʦʤʙʠʥʘʪʘ ʠ ʜʨʫʛʠʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ-

ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ. ɼʦ ʧʦʷʚʣʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʄʆʊʀɺ ʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʣʘʩʴ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʦʨʛʘʥʘʡʟʝʨʘ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʦʡ Outlook Express, ʚ ʢʦʪʦʨʫʶ ʝʞʝʜʥʝʚʥʦ ʟʘʥʦʩʠʣʘ ʟʘʜʘʥʠʷ ʜʣʷ ʩʚʦʠʭ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʧʦʣʫʯʘʣʘ ʥʘʟʘʜ ʦʪʯʝʪʳ ʠ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʠ. ɼʘʥʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠ ʢʦʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʫ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʥʦ 

ʪʨʫʜʥʦ ʦʪʩʣʝʜʠʪʴ ʜʚʠʞʝʥʠʝ ʚʥʫʪʨʠ ʢʨʫʧʥʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʪʝʤ ʙʦʣʝʝ, ʝʩʣʠ ʚ ʥʝʤ 

ʟʘʜʝʡʩʪʚʦʚʘʥʳ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʦʪʜʝʣʦʚ. ʂʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʫʩʧʝʭ ʥʘʰʝʡ ʨʘʙʦʪʳ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ 

ʪʦʛʦ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʩʣʘʞʝʥʥʦ ʠ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦ ʩʨʘʙʦʪʘʣʠ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʚʥʫʪʨʠ 

ʩʣʫʞʙʳ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ, ʥʦ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʩʣʫʞʙʳ. ʄʆʊʀɺ - ʵʪʦ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʝʜʠʥʦʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʩʜʝʣʘʪʴ ʧʨʦʟʨʘʯʥʳʤʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʤʝʞʜʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ. 

ʅʝʩʦʤʥʝʥʥʦ, ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ ʩʠʩʪʝʤʳ ʄʆʊʀɺ ʪʘʢʞʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʝʛʦ ʚʢʣʘʜ ʚ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʜʚʠʞʝʥʠʝ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʟʘʥʠʤʘʝʪ ʦʛʨʦʤʥʫʶ ʜʦʣʶ ʚ ʦʙʱʝʡ ʨʘʙʦʪʝ ʩʣʫʞʙʳ, 

ʪʝʧʝʨʴ ʷ ʚ ʣʶʙʦʡ ʤʦʤʝʥʪ ʤʦʛʫ ʦʪʩʣʝʜʠʪʴ, ʛʜʝ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʚʘʞʥʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ, ʢʘʢʠʝ 

ʝʩʪʴ ʟʘʤʝʯʘʥʠʷ ʠ ʢʘʢ ʩʢʦʨʦ ʦʥ ʙʫʜʝʪ ʛʦʪʦʚ ʢ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʶ.  

4.2. Сложный социальный контекст 

ʉʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʤʥʦʞʝʩʪʚʦ ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʢʘʩʘʶʱʠʭʩʷ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʚ ʩʣʦʞʥʦʤ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʤ 

ʢʦʥʪʝʢʩʪʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. ʅʝ ʫʪʠʭʘʝʪ ʠʥʪʝʨʝʩ ʢ ʠʟʫʯʝʥʠʶ ʞʝʥʩʢʦʛʦ ʠ ʤʫʞʩʢʦʛʦ 

ʩʪʠʣʝʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ. ɺ ʩʚʦʝʡ ʢʥʠʛʝ "ʈʘʟʛʦʚʦʨʳ ʩ 9 ʜʦ 5" ɼ. ʊʘʥʥʝʥ ʫʪʚʝʨʞʜʘʝʪ, ʯʪʦ 

ʤʫʞʯʠʥʳ ʠ ʞʝʥʱʠʥʳ ʦʙʫʯʘʶʪʩʷ ʠ ʩʦʮʠʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʧʫʪʷʤʠ, ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ 

ʯʘʩʪʦ ʠʩʧʳʪʳʚʘʶʪ ʪʨʫʜʥʦʩʪʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʜʨʫʛ ʩ ʜʨʫʛʦʤ. ʆʥʘ ʩʯʠʪʘʝʪ, ʯʪʦ ʞʝʥʱʠʥʳ ʚ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʭ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʳ ʥʘ ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʥʠʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ, ʪʦʛʜʘ ʢʘʢ ʤʫʞʯʠʥʳ ʧʳʪʘʶʪʩʷ 

ʫʪʚʝʨʜʠʪʴ ʩʚʦʡ ʩʪʘʪʫʩ. ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʣʶʜʠ ʩʪʨʝʤʷʪʩʷ ʢ ʪʦʤʫ, ʯʪʦʙʳ ʠʭ ʦʢʨʫʞʘʣʠ ʠʥʜʠʚʠʜʳ, 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʡ ʩʪʠʣʴ ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʦʜʭʦʜʠʪ ʠʭ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʤʫ, ʪʦ ʦʪʩʶʜʘ ʩʣʝʜʫʝʪ ʚʳʚʦʜ: ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʙʫʜʫʪ ʜʦʤʠʥʠʨʦʚʘʪʴ ʠʣʠ ʞʝʥʱʠʥʳ, ʠʣʠ ʤʫʞʯʠʥʳ - ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ 

ʦʪ ʪʦʛʦ, ʢʪʦ ʦʢʘʞʝʪʩʷ ʚ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʝ ʚ ʪʦʡ ʠʣʠ ʠʥʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ. 

ɺ ʩʚʷʟʠ ʩ ʵʪʦʡ ʧʨʦʙʣʝʤʦʡ ʚʩʝ ʙʦʣʴʰʝ ʠ ʙʦʣʴʰʝ ʣʶʜʝʡ ʟʘʜʘʶʪ ʦʜʠʥ ʠ ʪʦʪ ʞʝ ʚʦʧʨʦʩ: 

"ʆʙʣʘʜʘʶʪ ʣʠ ʞʝʥʱʠʥʳ ʣʫʯʰʠʤʠ ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʤʫʞʯʠʥʘʤʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʤʠ 

ʥʘʚʳʢʘʤʠ?" ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʝ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʦʥʥʦʡ ʬʠʨʤʦʡ Lawrence A. Pfaff and 

Associates, ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʜʝʣʘʪʴ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʜʘʥʥʦʝ ʧʨʝʜʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʤʦʞʝʪ 

ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ ʠʩʪʠʥʦʡ. ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʳʡ ʦʧʨʦʩ ʧʦʢʘʟʘʣ, ʯʪʦ ʧʦ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʢ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤ, 

ʫʤʝʥʠʶ ʧʦʡʪʠ ʥʘʚʩʪʨʝʯʫ, ʜʘʪʴ ʦʮʝʥʢʫ ʠ ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʪʴ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʦʢʨʫʞʘʶʱʠʤ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪ ʞʝʥʱʠʥ-ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʚʳʰʝ, ʯʝʤ ʠʭ ʢʦʣʣʝʛ-ʤʫʞʯʠʥ; ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʝ 

ʪʘʢʞʝ ʦʮʝʥʠʣʠ ʵʪʠ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʫ ʞʝʥʱʠʥ-ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʚʳʰʝ, ʯʝʤ ʫ ʤʫʞʯʠʥ. ɼʘʥʥʳʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʤʦʞʥʦ ʦʙʲʷʩʥʠʪʴ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʨʘʥʥʷʷ ʩʦʮʠʘʣʠʟʘʮʠʷ ʠ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʣʫʯʰʝ ʨʘʟʚʠʚʘʝʪ 

ʫ ʞʝʥʱʠʥ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʠ, ʪʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʜʝʣʘʝʪ ʠʭ ʙʦʣʝʝ ʯʫʪʢʠʤʠ ʢ 

ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʳʤ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤ. ʅʘʧʨʦʪʠʚ, ʤʫʞʯʠʥʳ ʤʦʛʫʪ ʩʦʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʪʘʢʠʤ 

ʦʙʨʘʟʦʤ, ʯʪʦ ʵʪʦ ʥʝʠʟʙʝʞʥʦ ʧʦʨʦʞʜʘʝʪ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ - ʘʛʨʝʩʩʠʶ, ʜʫʭ 

ʩʦʧʝʨʥʠʯʝʩʪʚʘ ʠ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʠʟʤ. ʋʯʠʪʳʚʘʷ ʪʘʢʫʶ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ, ʦʯʝʥʴ ʚʘʞʥʦ ʠʟʙʝʞʘʪʴ 

ʛʝʥʜʝʨʥʳʭ ʩʪʝʨʝʦʪʠʧʦʚ ʠ ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʠʪʴ ʩʚʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʠʩʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʦ ʚʘʞʥʦʤ 

ʚʦʧʨʦʩʝ - ʢʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʤʦʞʥʦ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʧʦʚʳʩʠʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʚ  
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ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ. 

ʉʝʛʦʜʥʷ ʤʥʦʛʠʝ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʷ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʭ ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʚʦʧʨʦʩʦʤ 

ʥʝʚʤʝʰʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʚ ʯʘʩʪʥʫʶ ʞʠʟʥʴ. ʆʜʥʠʤ ʠʟ ʧʨʠʤʝʨʦʚ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ ʥʘʜ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʤʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʧʦʩʳʣʘʶʪ ʩ 

ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʤʝʩʪʘ. ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʝ ɸʤʝʨʠʢʘʥʩʢʦʡ ʘʩʩʦʮʠʘʮʠʝʡ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, 

ʚʳʷʚʠʣʦ, ʯʪʦ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʥʘʜ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘ ʟʘ ʛʦʜ 

ʫʩʠʣʠʚʘʝʪʩʷ ʥʘ 45%. ɺʘʩ ʤʦʞʝʪ ʫʜʠʚʠʪʴ, ʯʪʦ ʯʘʱʝ ʚʩʝʛʦ ʙʦʩʩʳ ʩʣʝʜʷʪ ʟʘ ʥʦʤʝʨʘʤʠ 

ʪʝʣʝʬʦʥʦʚ, ʧʦ ʢʦʪʦʨʳʤ ʟʚʦʥʷʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ, ʠ ʟʘ ʪʝʤ, ʢʘʢ ʜʦʣʛʦ ʦʥʠ ʨʘʟʛʦʚʘʨʠʚʘʶʪ ʧʦ 

ʪʝʣʝʬʦʥʫ (39%); ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʤʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤʠ (27%), ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʤʠ ʬʘʡʣʘʤʠ (21%); 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʪʝʣʝʬʦʥʥʳʭ ʨʘʟʛʦʚʦʨʦʚ. 

ɺʦʧʨʦʩ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ ʪʘʡʥʳ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʚʳʤ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʚʩʝ ʙʦʣʴʰʝ ʦʙʣʝʛʯʘʝʪ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʷʤ ʚʝʜʝʥʠʝ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʟʘ ʪʝʤ, ʢʘʢ ʠʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ ʚʳʧʦʣʥʷʶʪ ʨʘʙʦʪʫ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. 

ʅʘʰʝ ʦʙʱʝʩʪʚʦ ʙʦʨʝʪʩʷ ʟʘ ʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʫʶ ʢʦʨʨʝʢʪʥʦʩʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʥʘ ʨʘʙʦʯʝʤ ʤʝʩʪʝ. 

ʈʘʙʦʯʠʡ ʩʣʦʚʘʨʴ ʤʝʥʷʝʪʩʷ, ʠ ʣʶʜʠ ʚʩʝ ʙʦʣʴʰʝ ʜʫʤʘʶʪ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦʙʳ ʠʭ ʩʣʦʚʘ ʥʝ ʦʙʠʞʘʣʠ 

ʜʨʫʛʦʛʦ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʠʣʠ ʛʨʫʧʧʫ ʣʶʜʝʡ. ʉʝʛʦʜʥʷ ʤʳ ʩʣʳʰʠʤ ʦ "ʮʚʝʪʥʳʭ", "ʣʶʜʷʭ, ʠʤʝʶʱʠʭ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʝ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ" ʠ "ʣʶʜʷʭ ʩʪʘʨʰʝʛʦ ʚʦʟʨʘʩʪʘ". ʅʝ ʪʘʢ ʜʘʚʥʦ ʵʪʠ ʛʨʫʧʧʳ ʣʶʜʝʡ 

ʥʘʟʳʚʘʣʠ ʠʥʘʯʝ; ʠ ʚ ʙʫʜʫʱʝʤ ʠʭ ʥʘʟʚʘʥʠʷ ʚʥʦʚʴ ʤʦʛʫʪ ʠʟʤʝʥʠʪʴʩʷ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʫʜʝʣʷʶʪ 

ʧʨʠʩʪʘʣʴʥʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʜʘʥʥʳʤ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤ ʠ ʧʨʝʜʣʘʛʘʶʪ ʪʨʝʥʠʥʛʠ ʜʣʷ ʩʚʦʠʭ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʧʦʤʦʛʘʷ ʠʤ ʫʩʪʨʘʥʠʪʴ ʠʟ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʤʘʣʝʡʰʠʝ ʦʪʪʝʥʢʠ 

ʥʝʪʝʨʧʠʤʦʩʪʠ ʠʣʠ ʥʝʯʫʪʢʦʩʪʠ. 

4.3. Открытые коммуникации 

ɿʘ ʪʝʨʤʠʥʦʤ "ʦʪʢʨʳʪʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ" ʩʪʦʠʪ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ ʣʝʪ, ʦʪʨʘʞʘʶʱʘʷ 

ʧʦʚʳʰʝʥʥʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʢ ʥʘʜʝʣʝʥʠʶ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷʤʠ, ʨʘʟʚʠʪʠʶ 

ʜʦʚʝʨʠʷ, ʧʨʠʚʝʨʞʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ.  

Под открытыми коммуникациями подразумевается обмен информацией всех типов 

между всеми структурными единицами организации - как функциональными 

отделами, так и уровнями иерархии.  

ʄʥʦʛʠʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʦʪʢʨʳʚʘʶʪ ʩʚʦʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʜʝʣʘʶʪ ʠʭ ʜʦʩʪʫʧʥʳʤʠ ʜʣʷ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʚʩʝʭ ʫʨʦʚʥʝʡ, ʯʪʦʙʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʧʦʥʠʤʘʣʠ, ʢʘʢ ʠ ʧʦʯʝʤʫ ʬʠʨʤʘ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʪʘʢ, 

ʢʘʢ ʨʘʙʦʪʘʝʪ.  

ʆʪʢʨʳʪʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʘʪ ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʦʤʫ ʥʠʩʭʦʜʷʱʝʤʫ ʧʦʪʦʢʫ, ʢʦʛʜʘ 

ʥʘʯʘʣʴʩʪʚʦ "ʩʧʫʩʢʘʝʪ" ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤ ʥʝʧʦʣʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ. ʀʟʙʘʚʣʷʷʩʴ ʦʪ ʧʨʠʚʳʯʥʳʭ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʛʨʘʥʠʮ ʤʝʞʜʫ ʫʨʦʚʥʷʤʠ ʠʝʨʘʨʭʠʠ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤʠ ʦʪʜʝʣʘʤʠ, ʵʪʠʭ 

ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʭ ʙʘʨʴʝʨʦʚ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʠʜʝʷʤʠ ʚʩʝʭ ʩʚʦʠʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ʂʦʛʜʘ ʠʜʝʠ ʮʠʨʢʫʣʠʨʫʶʪ ʣʠʰʴ ʚ ʫʟʢʦʤ  
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ʢʨʫʛʫ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ, ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʝ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʥʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ, ʥʠ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ. ʅʝ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʝʪʠ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ, ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʢʦʪʦʨʳʤ 

ʬʠʨʤʳ ʧʨʦʮʚʝʪʘʶʪ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ. ʇʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʙʦʣʴʰʝʛʦ ʯʠʩʣʘ ʣʶʜʝʡ, 

ʙʦʣʴʰʝʛʦ ʩʧʝʢʪʨʘ ʤʥʝʥʠʡ ʠʜʝʪ ʥʘ ʧʦʣʴʟʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʤ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤ. 

ʂʨʦʤʝ ʚʩʝʛʦ ʧʨʦʯʝʛʦ, ʦʪʢʨʳʪʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʪ ʧʦʷʚʣʝʥʠʶ ʜʦʚʝʨʠʷ ʠ 

ʧʨʠʚʝʨʞʝʥʥʦʩʪʠ ʦʙʱʠʤ ʮʝʣʷʤ, ʘ ʵʪʦ ʢʨʘʡʥʝ ʚʘʞʥʦ ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʦʤ ʠ ʦʙʤʝʥʦʤ ʟʥʘʥʠʷʤʠ. 50% ʦʧʨʦʰʝʥʥʳʭ ʪʦʧ-

ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʩʯʠʪʘʶʪ ʦʪʢʨʳʪʦʩʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʢʣʶʯʝʚʳʤ ʵʣʝʤʝʥʪʦʤ ʘʪʤʦʩʬʝʨʳ 

ʜʦʚʝʨʠʷ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

4.4. Диалог 

ɽʱʝ ʦʜʠʥ "ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ" ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʜʦʚʝʨʠʷ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ - ʜʠʘʣʦʛ.  

ɼʠʘʣʦʛ - ʵʪʦ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ, ʫʯʘʩʪʥʠʢʠ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʬʦʨʤʠʨʫʶʪ 

ʩʦʜʝʨʞʘʪʝʣʴʥʳʡ ʧʦʪʦʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʧʦʤʦʛʘʶʱʠʡ ʠʤ ʧʦʥʠʤʘʪʴ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʘ ʠ ʜʝʣʠʪʴʩʷ 

ʩʚʦʠʤ ʤʠʨʦʚʦʟʟʨʝʥʠʝʤ. ʀʟʥʘʯʘʣʴʥʦ ʫʯʘʩʪʥʠʢʠ ʜʠʘʣʦʛʘ ʤʦʛʫʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʪʴ ʧʦʣʥʫʶ 

ʧʨʦʪʠʚʦʧʦʣʦʞʥʦʩʪʴ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʫ, ʥʦ ʟʘ ʩʯʝʪ ʦʪʢʨʳʪʦʛʦ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʦʥʠ ʥʘʭʦʜʷʪ ʦʙʱʠʝ 

ʠʜʝʘʣʳ, ʦʙʱʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʠ ʦʙʱʠʝ ʮʝʣʠ. ʇʨʦʱʝ ʚʩʝʛʦ ʦʧʠʩʘʪʴ ʢʦʥʮʝʧʮʠʶ ʜʠʘʣʦʛʘ, 

ʩʨʘʚʥʠʚ ʝʛʦ ʩ ʜʠʩʢʫʩʩʠʝʡ. ʆʪʣʠʯʠʷ ʤʝʞʜʫ ʪʝʤ ʠ ʜʨʫʛʠʤ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʨʠʩ. 15.  

 

Рис. 15. Отличия диалога от дискуссии 
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ɿʘʜʘʯʘ ʜʠʩʢʫʩʩʠʠ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, - ʚʳʩʢʘʟʘʪʴ ʩʚʦʶ ʪʦʯʢʫ ʟʨʝʥʠʷ ʠ ʫʙʝʜʠʪʴ ʜʨʫʛʠʭ ʧʨʠʥʷʪʴ 

ʝʝ. ʃʦʛʠʢʘ ʜʠʩʢʫʩʩʠʠ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦʙʳ ʩʣʦʤʠʪʴ ʩʦʧʨʦʪʠʚʣʝʥʠʝ ʦʧʧʦʥʠʨʫʶʱʝʡ 

ʩʪʦʨʦʥʳ. ɺ ʜʠʘʣʦʛʝ, ʥʘʧʨʦʪʠʚ, ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʩʷʪ ʚʳʩʢʘʟʘʪʴ ʩʚʦʝ ʤʥʝʥʠʝ ʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ 

ʧʦ ʜʘʥʥʦʡ ʪʝʤʝ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʜʦʙʠʪʴʩʷ ʙʦʣʝʝ ʧʦʣʥʦʛʦ ʦʩʦʟʥʘʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, 

ʩʠʥʪʝʟʠʨʦʚʘʪʴ ʥʦʚʳʝ ʠʜʝʠ. ʎʝʣʴ ʜʠʘʣʦʛʘ - ʧʦʥʷʪʴ ʪʦʯʢʫ ʟʨʝʥʠʷ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʘ ʠ ʥʘʡʪʠ ʪʦʯʢʠ 

ʩʦʧʨʠʢʦʩʥʦʚʝʥʠʷ. ʆʙʝ ʬʦʨʤʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʜʠʩʢʫʩʩʠʷ ʠ ʜʠʘʣʦʛ, ʤʦʛʫʪ ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʢ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʶ. ʅʦ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʜʠʩʢʫʩʩʠʠ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥ ʨʘʤʢʘʤʠ ʦʙʩʫʞʜʘʝʤʦʡ ʪʝʤʳ, ʘ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʜʠʘʣʦʛʘ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪʩʷ ʝʜʠʥʩʪʚʦʤ ʤʥʝʥʠʡ, ʦʙʱʠʤ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʠ 

ʠʟʤʝʥʝʥʥʳʤ ʤʠʨʦʚʦʟʟʨʝʥʠʝʤ. ʇʦ ʤʝʨʝ ʚʳʨʘʙʦʪʢʠ ʙʦʣʝʝ ʛʣʫʙʦʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʤʝʞʜʫ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʜʠʘʣʦʛʘ ʨʘʟʚʠʚʘʶʪʩʷ ʚʩʝ ʙʦʣʝʝ ʜʦʚʝʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ. 

4.5. Обратная связь и обучение 

ʃʫʯʰʠʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚʷʟʴ, ʚʦ-ʧʝʨʚʳʭ, ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʝʡ 

ʩʚʦʠʭ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʭ, ʘ ʚʦ-ʚʪʦʨʳʭ - ʜʣʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʪʝʤ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʤ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʣʶʜʷʤ ʫʯʠʪʴʩʷ ʥʘ ʩʚʦʠʭ ʠ 

ʯʫʞʠʭ ʦʰʠʙʢʘʭ ʠ ʧʦʚʳʰʘʪʴ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʨʘʙʦʪʳ. ʂʦʛʜʘ ʢ ʘʥʘʣʠʟʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʧʨʠʚʣʝʢʘʶʪʩʷ ʚʩʝ ʯʣʝʥʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ ʩʨʘʟʫ ʫʟʥʘʶʪ, ʯʪʦ ʧʦʣʫʯʘʝʪʩʷ ʭʦʨʦʰʦ, 

ʘ ʯʪʦ ʧʣʦʭʦ. ɿʥʘʷ ʵʪʦ, ʦʥʠ ʤʦʛʫʪ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ.  

ʉʫʭʦʧʫʪʥʳʝ ʚʦʡʩʢʘ ʉʐɸ  

ɺ ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʤ ʪʨʝʥʠʨʦʚʦʯʥʦʤ ʮʝʥʪʨʝ, ʯʪʦ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥ ʢ ʶʛʫ ʦʪ ɼʦʣʠʥʳ ʉʤʝʨʪʠ, 

ʧʨʦʚʦʜʷʪʩʷ ʫʯʝʥʠʷ: "ʧʨʦʪʠʚʥʠʢ" ʧʦʩʣʘʣ ʙʝʩʧʠʣʦʪʥʳʝ ʩʘʤʦʣʝʪʳ (ɹʉ) ʜʣʷ ʩʙʦʨʘ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʮʝʣʷʭ. ɺʦʡʩʢʘ ʦʪʢʨʳʚʘʶʪ ʦʛʦʥʴ ʧʦ ɹʉ ʠ ʪʝʤ ʩʘʤʳʤ ʦʪʢʨʳʚʘʶʪ ʩʚʦʝ 

ʤʝʩʪʦʥʘʭʦʞʜʝʥʠʝ ʜʣʷ ʙʦʝʚʳʭ ʚʝʨʪʦʣʝʪʦʚ, ʙʘʨʨʘʞʠʨʫʶʱʠʭ ʟʘ ʩʦʩʝʜʥʝʡ ʛʦʨʥʦʡ ʛʨʷʜʦʡ. 

ʇʦ ʦʢʦʥʯʘʥʠʠ ʫʯʝʥʠʡ ʫʯʘʩʪʥʠʢʠ ʠ ʚʦʝʥʘʯʘʣʴʥʠʢʠ ʧʨʦʚʦʜʷʪ ʜʝʙʨʠʬʠʥʛ, ʨʘʟʙʠʨʘʶʪ 

ʧʣʘʥʳ ʩʨʘʞʝʥʠʷ, ʦʙʩʫʞʜʘʶʪ, ʯʪʦ "ʩʨʘʙʦʪʘʣʦ", ʘ ʯʪʦ ʥʝʪ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ, ʢʘʢ ʧʦʚʳʩʠʪʴ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʙʫʜʫʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ. ɻʝʥʝʨʘʣ ʋʠʣʴʷʤ ɻʝʨʮʦʛ ʚʳʩʢʘʟʳʚʘʝʪ ʤʥʝʥʠʝ, ʯʪʦ 

ʥʝʜʦʨʦʛʠʝ ʙʝʩʧʠʣʦʪʥʳʝ ʩʘʤʦʣʝʪʳ-ʧʨʠʤʘʥʢʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʩʦʙʦʡ ʦʪʣʠʯʥʳʡ ʩʧʦʩʦʙ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʤʝʩʪʦʥʘʭʦʞʜʝʥʠʷ ʧʨʦʪʠʚʥʠʢʘ. ɼʘʥʥʘʷ ʠʜʝʷ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪʩʷ ʢ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʚʦ 

ʚʩʝʭ ʩʫʭʦʧʫʪʥʳʭ ʚʦʡʩʢʘʭ. ɺ ʘʨʤʠʠ ʉʐɸ ʜʝʙʨʠʬʠʥʛ ʟʘʥʠʤʘʝʪ ʚʩʝʛʦ 15 ʤʠʥʫʪ ʠ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʧʦʩʣʝ ʢʘʞʜʦʛʦ ʩʢʦʣʴʢʦ-ʥʠʙʫʜʴ ʟʘʤʝʪʥʦʛʦ ʩʦʙʳʪʠʷ, ʪʨʝʥʠʨʦʚʦʯʥʦʛʦ ʠʣʠ 

ʙʦʝʚʦʛʦ. ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʦ, ʚʝʩʴ ʜʝʙʨʠʬʠʥʛ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʯʝʪʳʨʝʭ ʚʦʧʨʦʩʘʭ: "ʏʪʦ ʜʦʣʞʥʦ 

ʙʳʣʦ ʧʨʦʠʟʦʡʪʠ?", "ʏʪʦ ʧʨʦʠʟʦʰʣʦ ʥʘ ʩʘʤʦʤ ʜʝʣʝ?", "ʇʦʯʝʤʫ ʚʦʟʥʠʢʣʦ ʥʝʩʦʚʧʘʜʝʥʠʝ?", 

"ʏʪʦ ʠʟ ʵʪʦʛʦ ʩʣʝʜʫʝʪ?" ʕʪʦ ʧʨʦʮʝʩʩ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʥʝʜʦʯʝʪʦʚ, ʥʦʚʳʭ ʠʜʝʡ ʠ 

ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʥʘ ʦʧʳʪʝ. "ʆʧʳʪʦʤ" ʩʣʫʞʘʪ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʫʯʝʙʥʳʝ ʤʠʩʩʠʠ, ʥʦ ʠ 

ʙʦʝʚʳʝ ʟʘʜʘʥʠʷ. ʕʢʩʧʝʨʪʳ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʎʝʥʪʨʘ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʶʪ ʥʘ 

ʜʝʙʨʠʬʠʥʛʘʭ, ʙʝʩʝʜʫʶʪ ʩ ʩʦʣʜʘʪʘʤʠ, ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʦʪʯʝʪʳ. ɺʳʚʦʜʳ ʧʝʨʝʜʘʶʪʩʷ 

ʙʦʝʚʳʤ ʯʘʩʪʷʤ ʠ ʦʪʧʨʘʚʣʷʶʪʩʷ ʚ ʘʨʭʠʚ. ɺ ɹʦʩʥʠʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʦʪʯʝʪʳ ʩ ʚʳʚʦʜʘʤʠ 

ʧʦʩʪʫʧʘʣʠ ʚ ʚʦʡʩʢʘ ʢʘʞʜʳʝ 72 ʯʘʩʘ. 

Заключение 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʚ ʙʦʨʴʙʝ  
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ʟʘ ʚʳʩʦʢʫʶ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʪʨʝʙʫʝʪ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʢ ʪʦʤʫ, ʯʪʦʙʳ ʙʳʣʠ ʦʪʢʨʳʪʳ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʚʷʟʠ ʤʝʞʜʫ ʣʶʜʴʤʠ, ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʤʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʤʝʞʜʫ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ ʠ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. ʆʥʦ ʪʘʢʞʝ ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ ʥʘʣʠʯʠʝ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʜʦʚʝʨʠʷ, 

ʧʨʦʥʠʟʳʚʘʶʱʝʡ ʚʩʶ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ, - ʢʫʣʴʪʫʨʳ, ʧʦʦʱʨʷʶʱʝʡ ʩʚʦʙʦʜʥʳʡ ʦʙʤʝʥ ʠʜʝʷʤʠ ʠ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷʤʠ ʢʘʢ ʤʝʞʜʫ ʢʦʣʣʝʛʘʤʠ, ʪʘʢ ʠ ʩʚʝʨʭʫ ʚʥʠʟ, ʯʝʨʝʟ ʚʩʝ ʠʝʨʘʨʭʠʯʝʩʢʠʝ ʫʨʦʚʥʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʊʝʤ ʥʝ ʤʝʥʝʝ, ʚ ʧʦʩʣʝʜʥʝʤ ʦʧʨʦʩʝ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʤ ɸʤʝʨʠʢʘʥʩʢʦʡ 

ʘʩʩʦʮʠʘʮʠʝʡ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʣʠʰʴ 63% ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ ʜʘʣʠ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʫʶ ʦʮʝʥʢʫ ʩʚʦʠʤ 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤ ʧʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʶ "ʜʦʚʝʜʝʥʠʝ ʜʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ 

ʫʢʘʟʘʥʠʡ". ʆʧʨʦʰʝʥʥʳʝ ʠʟ ʜʨʫʛʦʡ ʚʳʙʦʨʢʠ ʦʮʝʥʠʣʠ ʫʤʝʥʠʝ ʩʚʦʠʭ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ "ʩʣʫʰʘʪʴ ʠ 

ʟʘʜʘʚʘʪʴ ʚʦʧʨʦʩʳ" ʚʩʝʛʦ ʣʠʰʴ ʚ 3,36 ʙʘʣʣʘ ʧʦ ʧʷʪʠʙʘʣʣʴʥʦʡ ʰʢʘʣʝ. ʆʯʝʚʠʜʥʦ, ʯʪʦ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʥʘ ʨʘʙʦʯʝʤ ʤʝʩʪʝ ʠ ʩʨʝʜʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʧʨʝʜʩʪʦʠʪ ʩʜʝʣʘʪʴ ʝʱʝ 

ʦʯʝʥʴ ʤʥʦʛʦʝ! 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʥʘ ʥʘʰʫ ʧʨʘʢʪʠʢʫ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ. ʇʦ ʦʮʝʥʢʘʤ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ, ʚ ʩʣʝʜʫʶʱʝʤ ʛʦʜʫ ʙʫʜʝʪ ʧʝʨʝʜʘʥʦ ʙʦʣʝʝ 

ʤʠʣʣʠʘʨʜʘ ʛʦʣʦʩʦʚʳʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ, ʚʳʩʣʘʥʦ ʙʦʣʝʝ 3,4 ʪʨʠʣʣʠʦʥʦʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ, ʙʦʣʝʝ 100 ʤʠʣʣʠʦʥʦʚ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʥʪʝʨʥʝʪʘ ʙʫʜʫʪ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʚ ʨʝʞʠʤʝ on-

line, ʘ ʪʨʘʬʠʢ ʚ ʠʥʪʝʨʥʝʪʝ ʫʜʚʘʠʚʘʝʪʩʷ ʢʘʞʜʳʝ 100 ʜʥʝʡ. 

ʕʪʠ ʮʠʬʨʳ ʧʦʪʨʷʩʘʶʪ ʚʦʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʠ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʩʜʝʣʘʪʴ ʦʯʝʚʠʜʥʳʝ ʚʳʚʦʜʳ.  
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Приложения 

Приложение 1. Отрывок из книги: С.Р. Филонович. Лидерство и 

практические навыки менеджера 

ʂʘʞʜʦʤʫ ʯʝʣʦʚʝʢʫ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʦʤʥʠʪʴ, ʯʪʦ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʦʙʱʝʥʠʷ ʫ ʥʝʛʦ ʚʢʣʶʯʝʥʳ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʤʝʥʪʘʣʴʥʳʝ ʬʠʣʴʪʨʳ: ʟʘʨʘʥʝʝ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʚʰʠʝʩʷ ʫʩʪʘʥʦʚʢʠ ʠ 

ʫʙʝʞʜʝʥʠʷ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʝʩʣʠ ʢʦʣʣʝʛʘ ʧʨʝʜʫʧʨʝʜʠʪ ʚʘʩ, ʯʪʦ ʚʘʤ ʧʨʝʜʩʪʦʷʪ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ ʩ 

ʦʯʝʥʴ ʫʤʥʳʤ ʠ ʞʝʩʪʢʠʤ ʧʘʨʪʥʝʨʦʤ, ʪʦ, ʩʢʦʨʝʝ ʚʩʝʛʦ, ʚ ʭʦʜʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ ʚʳ ʙʫʜʝʪʝ 

ʧʨʦʷʚʣʷʪʴ ʦʩʦʙʫʶ ʦʩʪʦʨʦʞʥʦʩʪʴ, ʧʦʜʦʟʨʝʚʘʷ ʧʦʜʚʦʭ ʜʘʞʝ ʪʘʤ, ʛʜʝ ʝʛʦ ʥʘ ʩʘʤʦʤ ʜʝʣʝ 

ʥʝʪ, - ʵʪʦ ʠ ʝʩʪʴ ʜʝʡʩʪʚʠʝ ʤʝʥʪʘʣʴʥʦʛʦ ʬʠʣʴʪʨʘ.  

ɺ 1992 ʛ. ʘʚʪʦʨʘ ʧʦʧʨʦʩʠʣʠ ʧʦʤʦʯʴ ʛʨʫʧʧʝ ʘʤʝʨʠʢʘʥʩʢʠʭ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ ʧʨʦʚʝʩʪʠ 

ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ ʚ ɻʨʫʟʠʠ ʜʣʷ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʜʝʣʦʚʳʭ ʢʦʥʪʘʢʪʦʚ. ʆʜʠʥ ʠʟ ʯʣʝʥʦʚ ʘʤʝʨʠʢʘʥʩʢʦʡ 

ʜʝʣʝʛʘʮʠʠ, ʧʨʦʬʝʩʩʦʨ ʉʪʵʥʬʦʨʜʩʢʦʛʦ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, ʦʢʘʟʘʣʩʷ ʩʦʟʜʘʪʝʣʝʤ ʠ ʦʜʥʠʤ ʠʟ 

ʚʣʘʜʝʣʴʮʝʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʟʘʥʠʤʘʣʘʩʴ ʪʘʢ ʥʘʟʳʚʘʝʤʳʤ "ʵʢʟʦʪʠʯʝʩʢʠʤ" ʪʫʨʠʟʤʦʤ, ʪ.ʝ. 

ʧʦ ʞʝʣʘʥʠʶ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʫʩʪʨʘʠʚʘʣʘ ʣʳʞʥʳʝ ʧʝʨʝʭʦʜʳ ʢ ʉʝʚʝʨʥʦʤʫ ʧʦʣʶʩʫ, ʚʦʩʭʦʞʜʝʥʠʷ 

ʥʘ ʚʝʨʰʠʥʳ ɻʠʤʘʣʘʝʚ, ʧʝʨʝʭʦʜʳ ʥʘ ʷʭʪʘʭ ʯʝʨʝʟ ɸʪʣʘʥʪʠʢʫ ʠ ʪ.ʜ. ʕʪʦʪ ʘʤʝʨʠʢʘʥʝʮ, 

ʥʘʟʦʚʝʤ ʝʛʦ ɼʞʦʥ, ʭʦʪʝʣ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʛʦʨʥʦʛʦ ʪʫʨʠʟʤʘ ʚ ʉʚʘʥʝʪʠʠ. ɼʣʷ ʵʪʦʛʦ 

ʙʳʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥʳ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ ʚ ʄʠʥʠʩʪʝʨʩʪʚʝ ʪʫʨʠʟʤʘ ɻʨʫʟʠʠ.  

ʇʝʨʝʛʦʚʦʨʳ ʧʨʦʭʦʜʠʣʠ ʥʘ ʘʥʛʣʠʡʩʢʦʤ ʠ ʛʨʫʟʠʥʩʢʦʤ ʷʟʳʢʘʭ. ʇʝʨʝʚʦʜʯʠʮʝʡ ʙʳʣʘ ʜʝʚʫʰʢʘ-

ʛʨʫʟʠʥʢʘ, ʛʦʚʦʨʠʚʰʘʷ ʥʘ ʦʯʝʥʴ ʭʦʨʦʰʝʤ ʘʥʛʣʠʡʩʢʦʤ (ʫʨʦʚʝʥʴ ʝʝ ʛʨʫʟʠʥʩʢʦʛʦ ʷʟʳʢʘ ʘʚʪʦʨ 

ʦʮʝʥʠʪʴ ʥʝ ʤʦʛ). ʇʝʨʝʛʦʚʦʨʳ ʥʘʯʘʣʠʩʴ ʩ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ ʛʨʫʟʠʥʩʢʦʡ ʩʪʦʨʦʥʳ, ʢʦʪʦʨʫʶ 

ʧʨʦʚʦʜʠʣʠ ʯʝʪʳʨʝ ʩʦʣʠʜʥʦʛʦ ʚʠʜʘ ʤʫʞʯʠʥʳ, ʦʜʠʥ ʠʟ ʥʠʭ ʙʳʣ ʟʘʤʝʩʪʠʪʝʣʝʤ ʤʠʥʠʩʪʨʘ. 

ɻʨʫʟʠʥʳ ʨʘʩʩʢʘʟʘʣʠ, ʯʪʦ ʚ ʥʘʩʣʝʜʩʪʚʦ ʦʪ ʉʉʉʈ ʠʤ ʜʦʩʪʘʣʘʩʴ ʩʝʪʴ ʠʥʪʫʨʠʩʪʦʚʩʢʠʭ 

ʦʪʝʣʝʡ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ ʦʥʠ ʤʦʛʣʠ ʙʳ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʝ ʯʠʩʣʦ ʪʫʨʠʩʪʦʚ. ɼʞʦʥ 

ʚʥʠʤʘʪʝʣʴʥʦ ʚʳʩʣʫʰʘʣ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʶ ʭʦʟʷʝʚ ʠ ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʨʘʩʩʢʘʟʘʣ ʦ ʩʚʦʝʤ 

ʙʠʟʥʝʩʝ. ɿʘʪʝʤ ʩʣʦʚʦ ʚʥʦʚʴ ʧʝʨʝʰʣʦ ʢ ʛʨʫʟʠʥʩʢʦʡ ʩʪʦʨʦʥʝ, ʦʜʥʘʢʦ ʛʨʫʟʠʥʳ ʣʠʰʴ 

ʧʦʚʪʦʨʠʣʠ ʩʢʘʟʘʥʥʦʝ: ʦʥʠ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʳ ʚ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʡ ʟʘʛʨʫʟʢʝ ʩʚʦʝʡ ʛʦʩʪʠʥʠʯʥʦʡ 

ʩʝʪʠ. ɼʞʦʥ ʤʷʛʢʦ ʧʦʧʳʪʘʣʩʷ ʦʙʲʷʩʥʠʪʴ, ʯʪʦ ʣʶʙʠʪʝʣʝʡ ʵʢʟʦʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʪʫʨʠʟʤʘ ʦʪʝʣʠ, ʢʘʢ 

ʧʨʘʚʠʣʦ, ʥʝ ʠʥʪʝʨʝʩʫʶʪ, ʥʦ, ʥʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʜʦʙʨʦʩʦʚʝʩʪʥʳʡ ʧʝʨʝʚʦʜ, ʵʪʦ ʥʝ ʧʨʦʠʟʚʝʣʦ 

ʚʧʝʯʘʪʣʝʥʠʷ ʥʘ ʭʦʟʷʝʚ.  

ʊʘʢʦʡ ʤʘʣʦʧʣʦʜʦʪʚʦʨʥʳʡ ʦʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʧʨʦʜʦʣʞʘʣʩʷ ʧʨʠʤʝʨʥʦ ʤʠʥʫʪ ʜʚʘʜʮʘʪʴ. 

ʄʳ ʙʳʣʠ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʳ ʚʦ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʠ ʘʚʪʦʨ ʧʦʥʷʣ, ʯʪʦ ʝʩʣʠ ʯʪʦ-ʪʦ ʥʝ ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʴ, ʪʦ 

ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ ʦʢʦʥʯʘʪʩʷ ʥʠʯʝʤ. ʇʦʵʪʦʤʫ ʚʦ ʚʨʝʤʷ ʦʜʥʦʡ ʠʟ ʧʘʫʟ, ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʦ 

ʟʘʨʫʯʠʚʰʠʩʴ ʩʦʛʣʘʩʠʝʤ ɼʞʦʥʘ, ʦʥ ʩʢʘʟʘʣ ʧʦ-ʨʫʩʩʢʠ: "ʗ ʥʝ ʩʦʤʥʝʚʘʶʩʴ ʚ ʚʳʩʦʢʦʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʧʝʨʝʚʦʜʘ, ʥʦ ʟʜʝʩʴ ʤʦʞʝʪ ʚʦʟʥʠʢʥʫʪʴ ʥʝʜʦʨʘʟʫʤʝʥʠʝ. ʗ ʭʦʪʝʣ ʙʳ ʧʦʷʩʥʠʪʴ, ʚ 

ʯʝʤ ʩʫʪʴ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʘʤʝʨʠʢʘʥʩʢʦʛʦ ʛʦʩʪʷ". ɼʘʣʝʝ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʣʦ ʢʨʘʪʢʦʝ ʠʟʣʦʞʝʥʠʝ ʩʫʪʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘ ʩ ʘʢʮʝʥʪʦʤ ʥʘ ʪʦ, ʯʪʦ ʵʢʟʦʪʠʯʝʩʢʠʡ ʪʫʨʠʟʤ - ʜʝʣʦ ʜʦʨʦʛʦʝ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʠʘʣʴʥʦ 

ʦʪʣʠʯʘʝʪʩʷ ʦʪ ʤʘʩʩʦʚʦʛʦ ʪʫʨʠʟʤʘ. ʈʝʯʴ ʘʚʪʦʨʘ ʚʳʟʚʘʣʘ ʟʘʤʝʪʥʦʝ ʦʞʠʚʣʝʥʠʝ ʛʨʫʟʠʥʩʢʦʡ 

ʩʪʦʨʦʥʳ, ʚ ʧʝʨʚʳʡ ʤʦʤʝʥʪ ʥʝ ʦʯʝʥʴ ʧʦʥʷʪʥʦʝ. ʆʜʥʘʢʦ ʪʫʪ ʞʝ ʚʳʷʩʥʠʣʦʩʴ, ʯʪʦ ʪʨʦʝ ʠʟ  
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ʯʝʪʳʨʝʭ ʛʨʫʟʠʥ - "ʩʥʝʞʥʳʝ ʙʘʨʩʳ", ʪ.ʝ. ʘʣʴʧʠʥʠʩʪʳ ʚʳʩʰʝʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ, ʠ ʧʨʝʢʨʘʩʥʦ 

ʦʩʚʝʜʦʤʣʝʥʳ ʦʙʦ ʚʩʝʭ ʪʦʥʢʦʩʪʷʭ ʛʦʨʥʦʛʦ ʪʫʨʠʟʤʘ. ʆʥʠ ʟʘʷʚʠʣʠ, ʯʪʦ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʚ ʉʚʘʥʝʪʠʠ ʥʝ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʙʦʣʴʰʦʛʦ ʪʨʫʜʘ ʠ ʯʪʦ ʢʨʘʡʥʝ ʚ ʥʠʭ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʳ. 

ʉʣʝʜʫʝʪ ʜʦʙʘʚʠʪʴ, ʯʪʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʡ ʢʦʥʪʨʘʢʪ ʙʳʣ ʧʦʜʧʠʩʘʥ ɼʞʦʥʦʤ ʠ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʤ ʄʠʥʠʩʪʝʨʩʪʚʘ ʪʫʨʠʟʤʘ ɻʨʫʟʠʠ ʫʞʝ ʯʝʨʝʟ ʜʚʘ ʜʥʷ.  

ʇʦʯʝʤʫ ʚ ʜʘʥʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʣʠʰʴ ʚʤʝʰʘʪʝʣʴʩʪʚʦ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʘ ʦʙʝʩʧʝʯʠʣʦ ʫʩʧʝʭ 

ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ. ɼʝʣʦ ʦʙʲʷʩʥʷʝʪʩʷ ʩʠʣʴʥʳʤʠ ʤʝʥʪʘʣʴʥʳʤʠ ʬʠʣʴʪʨʘʤʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʙʳʣʠ 

ʚʢʣʶʯʝʥʳ ʫ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʛʨʫʟʠʥʩʢʦʡ ʩʪʦʨʦʥʳ, ʜʫʤʘʚʰʠʭ, ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ, ʦ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʠ 

ʦʪʝʣʝʡ. ʗʚʥʦʝ ʚʳʢʣʶʯʝʥʠʝ ʵʪʠʭ ʬʠʣʴʪʨʦʚ - ʦʪʢʨʦʚʝʥʥʦʝ ʧʨʠʟʥʘʥʠʝ, ʯʪʦ ʘʤʝʨʠʢʘʥʮʘ ʵʪʦ 

ʥʝ ʠʥʪʝʨʝʩʫʝʪ, - ʧʦʟʚʦʣʠʣʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʤʠ. ɿʘʤʝʪʠʤ, ʯʪʦ 

ʚʳʢʣʶʯʠʪʴ ʵʪʠ ʬʠʣʴʪʨʳ ʙʳʣʦ ʧʨʦʱʝ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʫ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʦʥ ʥʝ ʙʳʣ ʩʪʦʣʴ ʩʠʣʴʥʦ 

ʩʚʷʟʘʥ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘʤʠ ʚʝʞʣʠʚʦʩʪʠ...  

ɸʥʘʣʦʛʠʯʥʫʶ ʨʦʣʴ ʠʛʨʘʶʪ ʵʤʦʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʬʠʣʴʪʨʳ, ʪ.ʝ. ʪʝ ʵʤʦʮʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʘʤʠ 

ʚʣʘʜʝʣʠ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʧʝʨʝʜ ʘʢʪʦʤ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. ʊʘʢ, ʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʳʝ ʵʤʦʮʠʠ 

ʟʘʩʪʘʚʣʷʶʪ ʥʘʩ ʩʤʦʪʨʝʪʴ ʥʘ ʚʩʝ ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʱʝʝ ʯʝʨʝʟ "ʪʝʤʥʳʝ ʦʯʢʠ", ʘ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʝ - 

ʯʝʨʝʟ "ʨʦʟʦʚʳʝ".  

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʧʦʜ ʚʣʠʷʥʠʝʤ ʚʩʝʡ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʭ ʰʫʤʦʚ ʩʤʳʩʣ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʧʨʠ ʢʦʜʠʨʦʚʢʝ ʤʦʞʝʪ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʠʩʢʘʞʘʪʴʩʷ. ʆʪʩʶʜʘ ʠ ʟʥʘʤʝʥʠʪʳʝ 

ʪʶʪʯʝʚʩʢʠʝ ʩʪʨʦʢʠ ʩ ʠʭ ʥʝʦʞʠʜʘʥʥʳʤ, ʥʘ ʧʝʨʚʳʡ ʚʟʛʣʷʜ, ʚʳʚʦʜʦʤ: ʤʳʩʣʴ ʠʟʨʝʯʝʥʥʘʷ 

ʝʩʪʴ ʣʦʞʴ.  

Приложение 2. Управление коммуникациями в корпорации 

«МакКессон» 

ɺ 1984 ʛ. ʢʦʨʧʦʨʘʮʠʷ "ʄʘʢʂʝʩʩʦʥ" ʧʨʠʦʙʨʝʣʘ ʬʠʨʤʫ "ʏʵʤʧʠʦʥ ʀʥʪʝʨʥʵʰʥʣ", 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʷʱʫʶ ʢʦʥʪʦʨʩʢʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʠ ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʶʱʫʶ 17 ʩʙʳʪʦʚʳʤʠ ʮʝʥʪʨʘʤʠ, 

"ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʚʰʠʤʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʙʝʟ ʚʤʝʰʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠʟ ʛʣʘʚʥʦʡ ʢʦʥʪʦʨʳ". ʕʪʦ 

ʥʝʚʤʝʰʘʪʝʣʴʩʪʚʦ ʦʟʥʘʯʘʣʦ, ʯʪʦ "ʩʝʤʥʘʜʮʘʪʴ ʦʪʜʝʣʝʥʠʡ ʬʠʨʤʳ ʠʜʫʪ ʧʦ ʩʝʤʥʘʜʮʘʪʠ 

ʨʘʟʥʳʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ", ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʯʝʛʦ ʚ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʡ ʤʝʨʝ ʩʪʘʣʘ ʨʝʧʫʪʘʮʠʷ ʬʠʨʤʳ 

"ʏʵʤʧʠʦʥ ʀʥʪʝʨʥʵʰʥʣ" - "ʚʝʯʥʦʛʦ ʘʫʪʩʘʡʜʝʨʘ ʚ ʩʚʦʝʡ ʦʙʣʘʩʪʠ". ʂ 1986 ʛ. ʦʪʜʝʣʝʥʠʝ 

"ʆʬʠʩ ʧʨʦʜʘʢʪʩ ʜʠʚʠʞʥ" (ʟʘʥʠʤʘʚʰʝʝʩʷ ʢʦʥʪʦʨʩʢʠʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ) ʢʦʨʧʦʨʘʮʠʠ 

"ʄʘʢʂʝʩʩʦʥ" ʫʚʝʣʠʯʠʣʦ ʩʚʦʶ ʚʳʨʫʯʢʫ ʥʘ 40%, ʘ ʣʫʯʰʠʝ ʪʦʨʛʦʚʳʝ ʘʛʝʥʪʳ ʧʦʙʠʣʠ ʚʩʝ 

ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʝ ʨʝʢʦʨʜʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʦʙʲʝʤʘ ʧʨʦʜʘʞ. ʏʪʦ ʞʝ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʣʦ ʪʘʢʦʤʫ 

ʙʳʩʪʨʦʤʫ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ? ɺ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʡ ʤʝʨʝ ʫʩʧʝʭ ʙʳʣ ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝʤ 

ʧʦʜʭʦʜʘ ʢ ʦʙʤʝʥʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ. ɺʩʢʦʨʝ ʧʦʩʣʝ ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʷ ʬʠʨʤʳ "ʏʵʤʧʠʦʥ" ʃʠʥʜʘ 

ɹʦʩ ʙʳʣʘ ʥʘʟʥʘʯʝʥʘ ʚʠʮʝ-ʧʨʝʟʠʜʝʥʪʦʤ ʧʦ ʩʙʳʪʫ ʢʦʨʧʦʨʘʮʠʠ "ʄʘʢʂʝʩʩʦʥ". ɹʦʩ ʙʳʩʪʨʦ 

ʧʦʥʷʣʘ, ʯʪʦ ʤʝʞʜʫ ʪʦʨʛʦʚʳʤʠ ʘʛʝʥʪʘʤʠ ʥʝʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʦʙʤʝʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ - ʠʥʦʛʜʘ 

ʦʥʘ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ, - ʧʦʵʪʦʤʫ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʘ ʩʦʚʤʝʩʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʥʘʜ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝʤ 

ʪʝʢʫʱʠʭ ʠ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭ ʮʝʣʝʡ. ʇʣʦʭʦʡ ʦʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʩʪʘʣ ʛʣʘʚʥʦʡ ʧʦʤʝʭʦʡ ʜʣʷ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ɺ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʠ ʥʫʞʜʘʣʠʩʴ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʢʘʢ ʤʝʞʜʫ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤʠ ʣʶʜʴʤʠ, ʪʘʢ ʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʮʝʣʦʤ. ɹʦʩ  
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ʫʩʪʘʥʦʚʠʣʘ, ʯʪʦ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʤʝʭʘʥʠʟʤ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʤʝʥʘ ʠʜʝʷʤʠ ʤʝʞʜʫ 

ʪʦʨʛʦʚʳʤʠ ʘʛʝʥʪʘʤʠ. ɻʣʘʚʥʘʷ ʧʦʤʝʭʘ ʟʘʢʣʶʯʘʣʘʩʴ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʦʥʠ ʥʠʢʦʛʜʘ ʥʝ ʚʩʪʨʝʯʘʣʠʩʴ. 

ʇʘʤʷʪʥʳʝ ʟʘʧʠʩʢʠ ʢʫʨʩʠʨʦʚʘʣʠ ʚʟʘʜ-ʚʧʝʨʝʜ, ʥʦ ʚ ʩʠʣʫ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʳʭ ʨʘʟʲʝʟʜʦʚ ʘʛʝʥʪʦʚ 

ʵʪʠ ʟʘʧʠʩʢʠ ʯʘʩʪʦ ʣʝʞʘʣʠ ʙʝʟ ʜʝʣʘ ʥʝʜʝʣʷʤʠ. ɹʦʩ ʫʩʪʘʥʦʚʠʣʘ ʪʘʢʞʝ, ʯʪʦ "ʪʨʫʜʥʦ 

ʧʨʦʙʫʜʠʪʴ ʚʦʦʜʫʰʝʚʣʝʥʠʝ ʠ ʵʥʪʫʟʠʘʟʤ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʢʣʦʯʢʘ ʙʫʤʘʛʠ". 

ʆʥʘ ʨʝʰʠʣʘ ʩʦʟʜʘʪʴ ʤʝʭʘʥʠʟʤ ʦʧʦʚʝʱʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʘʛʝʥʪʦʚ ʦ ʨʘʙʦʪʝ ʠʭ ʢʦʣʣʝʛ, 

ʧʨʠʛʦʜʥʳʡ ʪʘʢʞʝ ʜʣʷ ʦʙʤʝʥʘ ʠʜʝʷʤʠ ʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷʤʠ ʠ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʆʥʘ ʧʦʩʯʠʪʘʣʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ, ʯʪʦʙʳ ʢʘʞʜʳʡ ʘʛʝʥʪ ʚ ʦʜʥʦ ʠ ʪʦ ʞʝ ʚʨʝʤʷ 

ʧʦʣʫʯʘʣ ʦʜʥʫ ʠ ʪʫ ʞʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʧʦ ʥʦʚʳʤ ʠʟʜʝʣʠʷʤ, ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʤ ʧʦ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʶ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʥʘ ʨʳʥʦʢ ʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ. ɹʦʩ ʫʯʨʝʜʠʣʘ ʝʞʝʤʝʩʷʯʥʳʝ, 

ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʚ ʨʘʙʦʯʠʡ ʜʝʥʴ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ ʧʦ ʩʙʳʪʫ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʬʠʨʤʳ, ʯʪʦʙʳ 

ʥʘʣʘʜʠʪʴ ʜʚʫʩʪʦʨʦʥʥʠʡ ʦʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʤʝʞʜʫ ʛʣʘʚʥʦʡ ʢʦʥʪʦʨʦʡ ʠ ʩʙʳʪʦʚʳʤʠ 

ʮʝʥʪʨʘʤʠ, ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʪʴ ʦʙʤʝʥʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʤʝʞʜʫ ʪʦʨʛʦʚʳʤʠ ʘʛʝʥʪʘʤʠ, 

ʛʝʥʝʨʠʨʦʚʘʪʴ ʥʦʚʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʚ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʤʝʨʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ. ʊʝʧʝʨʴ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ ʧʨʦʚʦʜʷʪʩʷ ʨʘʟ ʚ ʤʝʩʷʮ ʚ ʢʘʞʜʦʤ ʠʟ 17 ʩʙʳʪʦʚʳʭ ʮʝʥʪʨʦʚ, 

ʦʙʳʯʥʦ ʚ ʧʦʩʣʝʜʥʶʶ ʧʷʪʥʠʮʫ ʤʝʩʷʮʘ, ʠ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʝ ʥʘ ʥʠʭ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦ. ɹʘʟʦʚʘʷ ʬʦʨʤʘ 

ʪʘʢʠʭ ʩʦʚʝʱʘʥʠʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʦʚʘʥʘ, ʦʜʥʘʢʦ ʢʘʞʜʳʡ ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʡ ʧʦ ʩʙʳʪʫ ʚʧʨʘʚʝ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʘʪʴ ʧʦʚʝʩʪʢʫ ʜʥʷ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ (ʜʘʥʥʦʛʦ ʩʙʳʪʦʚʦʛʦ ʮʝʥʪʨʘ) 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ. ʗʜʨʦ ʧʦʚʝʩʪʢʠ ʜʥʷ ʠ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʪʝʤʳ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ɹʦʩ ʠ ʝʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ, ʘ 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʝ ʧʦ ʩʙʳʪʫ ʤʦʜʠʬʠʮʠʨʫʶʪ ʠʭ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ 

ʥʫʞʜ ʠ "ʥʝʧʦʚʪʦʨʠʤʦʩʪʠ" ʠʭ ʩʙʳʪʦʚʳʭ ʮʝʥʪʨʦʚ ʠ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʘʛʝʥʪʦʚ. ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʩ 

ʤʝʩʪʘʤʠ - ʦʜʥʦ ʠʟ ʛʣʘʚʥʳʭ ʜʦʩʪʦʠʥʩʪʚ ʧʦʜʦʙʥʳʭ ʩʦʚʝʱʘʥʠʡ. ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʚʩʪʨʦʝʥʘ ʚ 

ʩʠʩʪʝʤʫ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʬʦʨʤʫʣʷʨʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʯʝʨʝʟ ʥʝʜʝʣʶ ʧʦʩʣʝ ʢʘʞʜʦʛʦ ʦʯʝʨʝʜʥʦʛʦ 

ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʝ ʥʘʧʨʘʚʣʷʶʪ ɹʦʩ. ɺ ʵʪʠʭ ʬʦʨʤʫʣʷʨʘʭ ʩʦʜʝʨʞʠʪʩʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʪʦʤ, "ʢʘʢ ʧʨʦʰʣʦ ʩʦʚʝʱʘʥʠʝ, ʯʪʦ ʠʜʝʪ ʭʦʨʦʰʦ, ʘ ʯʪʦ ʧʣʦʭʦ, ʚ ʯʝʤ 

ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ". ɹʦʩ ʩʪʘʨʘʝʪʩʷ ʙʳʩʪʨʦ ʦʪʚʝʯʘʪʴ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ 

ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ, ʧʦʩʪʫʧʘʶʱʠʝ ʩ ʤʝʩʪ, ʯʪʦʙʳ ʫʩʧʝʪʴ ʢ ʩʣʝʜʫʶʱʝʤʫ 

ʩʦʚʝʱʘʥʠʶ. "ʆʯʝʥʴ ʧʨʦʩʪʦ ʟʘʷʚʠʪʴ - ʜʘʡʪʝ ʥʘʤ ʥʫʞʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, ʥʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʝʝ 

ʧʨʠʪʦʢ - ʵʪʦ ʩʦʚʩʝʤ ʜʨʫʛʦʝ ʜʝʣʦ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʤʳ ʚʩʝʛʜʘ ʦʪʚʝʯʘʝʤ ʩʚʦʠʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ", - 

ʛʦʚʦʨʠʪ ʦʥʘ.  

ʈʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʝ ʩʙʳʪʦʤ ʧʦʥʘʯʘʣʫ ʩʣʝʛʢʘ ʩʦʧʨʦʪʠʚʣʷʣʠʩʴ ʠʜʝʷʤ ɹʦʩ, ʥʦ 

ʩʝʛʦʜʥʷ ʥʘʧʨʘʚʣʷʶʪ ʚ ʛʣʘʚʥʫʶ ʢʦʥʪʦʨʫ ʚʩʝ ʙʦʣʴʰʝ ʠ ʙʦʣʴʰʝ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ. ʊʦʨʛʦʚʳʝ 

ʘʛʝʥʪʳ ʚʩʝ ʘʢʪʠʚʥʝʝ ʚʦʚʣʝʢʘʶʪʩʷ ʚ ʝʞʝʤʝʩʷʯʥʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʪʘʤ ʦʙʩʫʞʜʘʶʪʩʷ 

ʫʜʘʯʥʳʝ ʚʘʨʠʘʥʪʳ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʠ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʦʙʤʝʥ ʧʦʣʝʟʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ. ʇʦ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤ, ʦʥʠ ʥʘʯʘʣʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʩ ʙʦʣʴʰʠʤ 

ʵʥʪʫʟʠʘʟʤʦʤ ʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʠʟʤʦʤ. ʅʦʚʘʷ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʘʷ ʘʪʤʦʩʬʝʨʘ 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʣʘ "ʩʤʝʱʝʥʠʶ ʘʢʮʝʥʪʦʚ ʪʫʜʘ, ʢʫʜʘ ʥʫʞʥʦ ʙʳʣʦ ʢʦʤʧʘʥʠʠ". ʉʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʝ ʧʦ ʩʙʳʪʫ ʧʨʠʚʝʪʩʪʚʫʶʪ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʤʝʥʘ. ʆʥʠ 

ʩʯʠʪʘʶʪ, ʯʪʦ ʩʝʤʥʘʜʮʘʪʴ ʦʪʜʝʣʝʥʠʡ ʪʝʧʝʨʴ ʩʦʙʨʘʥʳ ʚ ʝʜʠʥʦʝ ʮʝʣʦʝ ʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʯʘʩʪʴ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʜʚʠʞʫʱʫʶʩʷ ʚ ʯʝʪʢʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʠ. 
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Приложение 3. В. Клепкин. Как наладить горизонтальные 

коммуникации 
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ʉʝʡʯʘʩ, ʩʢʦʨʝʝ ʚʩʝʛʦ, ʥʝ ʥʘʡʜʝʪʩʷ ʥʠ ʦʜʥʦʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʥʝ ʟʥʘʣ ʙʳ, 

ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʝʝ ʜʝʣʘʶʪ ʙʠʟʥʝʩ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʧʦʩʪʨʦʝʥʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. ɺ ʜʘʥʥʦʤ 

ʩʣʫʯʘʝ ʨʝʯʴ ʧʦʡʜʝʪ ʦ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʭ, ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢ ʢʦʪʦʨʳʤ ʟʘ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ 

50 ʣʝʪ ʧʨʝʪʝʨʧʝʣʦ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʝʱʝ ʩʦʚʩʝʤ ʥʝʜʘʚʥʦ ʛʣʘʚʳ 

ʤʫʣʴʪʠʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʙʳʣʠ ʫʚʝʨʝʥʳ, ʯʪʦ ʦʙʱʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʜʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ 

ʠʝʨʘʨʭʠʠ ʜʦʧʫʩʪʠʤʦ ʣʠʰʴ ʧʦ ʨʘʙʦʯʠʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʠʣʠ ʥʘ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʭ. 

ʂʘʞʜʳʡ ʙʳʣ ʧʦʛʨʫʞʝʥ ʚ ʩʚʦʶ ʨʘʙʦʪʫ, ʯʪʦ ʚ ʠʪʦʛʝ ʧʨʠʚʦʜʠʣʦ ʢ ʫʟʦʩʪʠ ʚʟʛʣʷʜʦʚ ʠ 

ʥʝʞʝʣʘʥʠʶ ʧʦʥʷʪʴ ʮʝʣʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʦʣʣʝʛ. ʕʪʦ, ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʥʠʢʘʢ ʥʝ 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʣʦ ʩʧʣʦʯʝʥʠʶ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʘ ʚ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ. ʇʦʩʣʝ 

ʪʦʛʦ ʢʘʢ ʙʳʣʘ ʜʦʢʘʟʘʥʘ ʥʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʪʘʢʦʛʦ ʤʝʪʦʜʘ, ʚ ʪʝʦʨʠʠ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʧʦʷʚʠʣʘʩʴ ʤʘʩʩʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʢ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʶ "ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʛʦ" ʦʙʱʝʥʠʷ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. 

Единой дорогой в светлое будущее 

ʆʜʥʠʤ ʠʟ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʦʧʫʣʷʨʥʳʭ ʩʪʘʣ ʜʦʚʦʣʴʥʦ ʨʘʜʠʢʘʣʴʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ, ʦʩʥʦʚʥʳʤʠ 

ʧʨʠʥʮʠʧʘʤʠ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʤʦʞʥʦ ʥʘʟʚʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ. ɺʦ-ʧʝʨʚʳʭ, ʩʪʦʨʦʥʥʠʢʠ ʵʪʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ 

ʥʘʠʚʥʦ ʧʦʣʘʛʘʣʠ, ʯʪʦ ʮʝʣʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʧʨʠʥʮʠʧʝ 

ʦʜʠʥʘʢʦʚʳ, ʘ ʟʥʘʯʠʪ, ʤʦʞʥʦ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ ʝʜʠʥʫʶ ʧʦʥʷʪʠʡʥʫʶ ʦʩʥʦʚʫ. ɺʦ-ʚʪʦʨʳʭ, 

ʜʘʥʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʧʨʦʧʘʛʘʥʜʠʨʦʚʘʣ, ʯʪʦ ʚʩʝ ʨʘʟʣʠʯʠʷ ʚʦ ʤʥʝʥʠʷʭ ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʤ 

ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ ʤʝʞʜʫ ʩʦʙʦʡ, ʠ, ʝʩʣʠ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʦʚʘʪʴ ʪʫ ʠʣʠ ʠʥʫʶ ʩʠʪʫʘʮʠʶ, 

ʨʘʩʭʦʞʜʝʥʠʡ ʚʦ ʤʥʝʥʠʷʭ ʥʝ ʙʫʜʝʪ. ʂʘʢʠʝ ʪʫʪ ʨʘʩʭʦʞʜʝʥʠʷ, ʝʩʣʠ ʫ ʚʩʝʭ ʦʜʥʘ ʮʝʣʴ?! ʀ, 

ʥʘʢʦʥʝʮ, ʚ-ʪʨʝʪʴʠʭ, ʩʯʠʪʘʣʦʩʴ, ʯʪʦ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʥʘʣʘʞʠʚʘʶʪʩʷ ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷ ʨʘʙʦʯʠʭ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʚ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʩʪʦʨʦʥʳ, ʧʨʝʩʣʝʜʫʷ ʦʜʥʫ ʠ ʪʫ ʞʝ ʮʝʣʴ, 

ʚ ʠʪʦʛʝ ʩʪʨʝʤʷʪʩʷ ʢ ʚʟʘʠʤʦʧʦʥʠʤʘʥʠʶ. 

ʅʝ ʧʨʘʚʜʘ ʣʠ, ʥʘʧʦʤʠʥʘʝʪ ʫʯʝʙʥʠʢ "ʇʦʩʦʙʠʝ ʧʦ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʶ ʢʦʤʤʫʥʠʟʤʘ"? ɽʜʠʥʘʷ ʮʝʣʴ, 

ʝʜʠʥʦʝ ʩʚʝʪʣʦʝ ʙʫʜʫʱʝʝ, ʚʩʝʦʙʱʝʝ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ. ʉʪʦʠʪ ʣʠ ʛʦʚʦʨʠʪʴ, ʯʪʦ ʧʦʜʦʙʥʳʝ 

ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʚʝʩʴʤʘ ʫʪʦʧʠʯʥʳ ʠ ʜʘʣʝʢʠ ʦʪ ʧʨʘʢʪʠʢʠ. ɺʳ ʚʩʝʨʴʝʟ ʧʦʣʘʛʘʝʪʝ, ʯʪʦ ʚʘʰʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʩʧʷʪ ʠ ʚʠʜʷʪ, ʢʘʢ ʧʦʚʳʩʠʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʪʨʫʜʘ ʠ ʧʨʠʙʳʣʴ, ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʥʝ 

ʧʦʣʫʯʘʷ ʜʘʞʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʧʨʝʤʠʠ? ɸ ʢʦʤʫ-ʪʦ ʠ ʧʨʝʤʠʷ ʥʝ ʥʫʞʥʘ, ʫ ʥʝʛʦ ʚʦʦʙʱʝ 

ʩʣʫʞʝʙʥʳʡ ʨʦʤʘʥ, ʠ ʯʠʭʘʪʴ ʦʥ ʭʦʪʝʣ ʥʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚʘʰʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

А как же правильно? 

ɻʦʚʦʨʷ ʩʝʨʴʝʟʥʦ, ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ - ʵʪʦ ʥʝ ʣʦʟʫʥʛʠ ʠ ʧʨʠʟʳʚʳ, ʵʬʬʝʢʪ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʩʦʤʥʠʪʝʣʝʥ, ʵʪʦ ʧʨʦʮʝʩʩ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʪʘʢʞʝ ʪʨʝʙʫʝʪ ʬʦʨʤʳ ʠ ʚʨʝʤʝʥʠ. ɿʘʜʘʯʘ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ 

- ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʵʪʫ ʩʘʤʫʶ ʬʦʨʤʫ ʠ ʚʥʝʜʨʠʪʴ ʥʘ ʚʩʝ ʫʨʦʚʥʠ. ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʚ ʜʘʥʥʦʡ ʩʪʘʪʴʝ ʨʝʯʴ 

ʠʜʝʪ, ʚ ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ, ʦ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʭ, ʦʩʪʘʥʦʚʠʤʩʷ ʧʦʜʨʦʙʥʝʡ ʥʘ ʪʦʤ, ʯʪʦ 

ʵʪʦ ʚʦʦʙʱʝ ʪʘʢʦʝ. ɻʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ʦʙʱʝʥʠʝ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ  
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ʨʘʟʥʦʛʦ ʨʦʜʘ ʤʝʞʜʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ ʦʜʥʦʡ ʠʝʨʘʨʭʠʠ. ʉʶʜʘ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʠ ʨʘʟʛʦʚʦʨ ʨʘʙʦʯʠʭ 

ʮʝʭʘ ʚ ʢʫʨʠʣʢʝ, ʠ ʩʦʚʝʱʘʥʠʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʟʚʝʥʘ, ʠ ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʡ ʫʠʢ-ʵʥʜ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʬʠʨʤʳ. ʄʘʩʰʪʘʙʥʦ, ʘ ʧʦʪʦʤʫ ʪʨʝʙʫʝʪ ʭʦʨʦʰʝʡ ʧʨʦʨʘʙʦʪʢʠ. ʃʶʜʠ ʥʝ 

ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ, ʘ ʧʦʪʦʤʫ ʫʩʪʥʦʝ ʠʣʠ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʝ ʦʙʱʝʥʠʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʝʜʠʥʩʪʚʝʥʥʦ ʚʦʟʤʦʞʥʳʤ 

ʩʧʦʩʦʙʦʤ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʘ ʟʥʘʯʠʪ, ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚʩʝʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ. 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʣʠ, ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʠ ʙʫʜʫʪ ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʪʴ, ʚʥʝ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ 

ʩʪʘʜʠʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʬʠʨʤʳ, ʝʝ ʯʠʩʣʝʥʥʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ ʠ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʥʦʩʪʠ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ. ɼʣʷ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʚʘʞʥʦ ʧʦʟʘʙʦʪʠʪʴʩʷ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦʙʳ ʢʘʥʘʣʳ ʩʚʷʟʠ ʨʘʙʦʪʘʣʠ 

ʙʝʟ ʩʙʦʝʚ. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʜʦʩʪʦʚʝʨʥʦʡ, ʦʪʢʨʳʪʦʡ ʠ ʩʚʷʟʘʥʥʦʡ, 

ʪʘʢ ʠʣʠ ʠʥʘʯʝ, ʩ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʬʠʨʤʳ. ʈʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʘʭ, ʫʜʘʯʥʳʭ ʠ ʥʝ ʦʯʝʥʴ, 

ʢʘʢ ʤʦʞʥʦ ʵʪʦʛʦ ʜʦʙʠʪʴʩʷ. 

Испорченный телефон 

ɼʦʧʫʩʪʠʤ, ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʬʠʨʤʳ ʟʘʭʦʪʝʣ ʧʝʨʝʜʘʪʴ ʢʘʢʦʝ-ʪʦ ʧʨʦʩʪʦʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʚʩʝʤ 

ʩʚʦʠʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ, ʢʦʠʭ ʥʠ ʤʥʦʛʦ, ʥʠ ʤʘʣʦ, ʘ ʪʳʩʷʯʘ ʯʝʣʦʚʝʢ. ɼʝʡʩʪʚʫʷ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʦʤʫ 

ʧʨʠʥʮʠʧʫ, ʦʥ ʧʝʨʝʜʘʣ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʩʥʘʯʘʣʘ ʩʚʦʠʤ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʳʤ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤ - 

ʜʠʨʝʢʪʦʨʘʤ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ. ʊʝ, ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʦʧʦʚʝʩʪʠʣʠ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʦʚ ʦʪʜʝʣʦʚ. 

ʅʘʯʘʣʴʥʠʢʠ ʧʝʨʝʜʘʣʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʩʚʝʨʭʫ ʩʚʦʠʤ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤ. ʇʦʜʯʠʥʝʥʥʳʝ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʠʣʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʤʝʞʜʫ ʩʦʙʦʡ. ʂʘʢʦʚʦ ʞʝ ʙʳʣʦ ʫʜʠʚʣʝʥʠʝ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ, ʢʦʛʜʘ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʚʝʨʥʫʣʘʩʴ ʢ ʥʝʤʫ ʚ ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʦ ʥʦʚʦʡ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʠ! 

ʅʘ ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʙʳʚʘʶʪ ʜʦʚʦʣʴʥʦ ʟʘʙʘʚʥʳʝ ʩʣʫʯʘʠ. ɺʦʪ ʦʜʠʥ ʠʟ ʥʠʭ. ɼʝʣʦ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʣʦ ʚ 

ʧʨʝʜʜʚʝʨʠʠ ʩʦʣʥʝʯʥʦʛʦ ʟʘʪʤʝʥʠʷ, ʢʦʛʜʘ ʜʠʨʝʢʪʦʨ ʢʨʫʧʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʨʝʰʠʣ ʧʨʦʚʝʩʪʠ 

ʤʘʩʩʦʚʳʡ ʧʨʦʩʤʦʪʨ ʧʨʠʨʦʜʥʦʛʦ ʷʚʣʝʥʠʷ ʚʦ ʜʚʦʨʝ ʬʠʨʤʳ. ɼʣʷ ʜʝʡʩʪʚʘ ʜʘʞʝ ʙʳʣʠ 

ʟʘʢʫʧʣʝʥʳ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʦʯʢʠ. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʩʦʙʨʘʥʠʠ ʧʝʨʝʜʘʚʘʣʘʩʴ ʧʦ ʩʪʫʧʝʥʷʤ 

ʠʝʨʘʨʭʠʠ ʠ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʦ, ʢʘʢ ʵʪʦ ʙʳʣʦ ʦʧʠʩʘʥʦ ʚʳʰʝ. ʊʝʢʩʪ ʫʩʪʥʦʛʦ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʟʚʫʯʘʣ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ: "ɺʩʝʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʩʦʙʨʘʪʴʩʷ 15 ʠʶʣʷ ʚ 

14:00 ʚ ʧʘʨʘʜʥʦʤ ʜʚʦʨʝ. ʎʝʣʴʶ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʙʫʜʝʪ ʧʨʦʩʤʦʪʨ ʩʦʣʥʝʯʥʦʛʦ ʟʘʪʤʝʥʠʷ, ʧʦʩʣʝ 

ʯʝʛʦ ʜʠʨʝʢʪʦʨ ʚʳʩʪʫʧʠʪ ʩ ʢʨʘʪʢʦʡ ʨʝʯʴʶ. ʆʯʢʠ ʜʣʷ ʧʨʦʩʤʦʪʨʘ ʤʦʞʥʦ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʩ ʫʪʨʘ ʥʘ 

ʨʝʩʝʧʰʥ". ʂʦʛʜʘ ʧʦʜʦʰʣʦ ʥʘʟʥʘʯʝʥʥʦʝ ʚʨʝʤʷ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ, ʦʢʘʟʘʣʦʩʴ, ʯʪʦ ʚʦ ʜʚʦʨʝ 

ʩʦʙʨʘʣʘʩʴ ʪʦʣʧʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʥʝ ʟʥʘʶʱʠʭ, ʟʘʯʝʤ ʠʭ ʚʦʦʙʱʝ ʩʶʜʘ ʧʨʠʛʣʘʩʠʣʠ. ʆʯʢʠ 

ʦʙʥʘʨʫʞʠʣʠʩʴ ʣʠʰʴ ʫ ʦʜʥʦʡ ʪʨʝʪʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ. ʇʦ ʠʪʦʛʘʤ ʦʧʨʦʩʘ, ʢʦʥʝʯʥʦʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ, 

ʜʦʰʝʜʰʝʝ ʜʦ ʩʘʤʳʭ ʤʣʘʜʰʠʭ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʠ ʨʘʙʦʯʠʭ, ʟʚʫʯʘʣʦ ʧʨʠʤʝʨʥʦ ʪʘʢ: 

"ʉʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʚ ʙʣʠʞʘʡʰʝʝ ʚʨʝʤʷ (ʢʘʞʝʪʩʷ, ʟʘʚʪʨʘ) ʩʣʝʜʫʝʪ ʩʦʙʨʘʪʴʩʷ ʚʦ ʜʚʦʨʝ, ʛʜʝ ʚʩʝ 

ʫʚʠʜʷʪ, ʢʘʢ ʜʠʨʝʢʪʦʨ ʟʘʪʤʠʪ ʩʦʙʦʡ ʩʦʣʥʮʝ". ɸ ʝʩʣʠ ʙʳ ʵʪʦ ʙʳʣʦ ʚʘʞʥʦʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʝ 

ʩʦʚʝʱʘʥʠʝ? 

Починка телефона 

ʇʩʠʭʦʣʦʛʠ ʜʘʚʥʦ ʜʦʢʘʟʘʣʠ, ʯʪʦ ʢʘʞʜʳʡ ʯʝʣʦʚʝʢ ʚʦʩʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʚ ʫʩʪʥʦʡ ʨʝʯʠ ʥʝ ʙʦʣʴʰʝ 

30% ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʂ ʪʦʤʫ ʞʝ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʦʥ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʫʝʪ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ 

ʣʠʯʥʳʭ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ. ʉʢʘʟʘʚ ʢʘʢʫʶ-ʪʦ ʬʨʘʟʫ, ʦʥ ʤʦʞʝʪ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʪʴ ʩʦʚʩʝʤ ʥʝ ʪʦ, ʯʪʦ ʚʳ 

ʧʦʜʫʤʘʣʠ, ʠ ʥʘʦʙʦʨʦʪ: ʚʘʰʠ ʩʣʦʚʘ ʩʦʙʝʩʝʜʥʠʢ ʧʝʨʝʚʝʨʥʝʪ ʩ ʥʦʛ ʥʘ ʛʦʣʦʚʫ ʪʦʣʴʢʦ ʧʦʪʦʤʫ, 

ʯʪʦ ʝʤʫ ʪʘʢ ʭʦʯʝʪʩʷ. ɼʣʷ ʥʝʚʝʨʫʶʱʠʭ ʚ ʩʠʣʫ ʠʩʧʦʨʯʝʥʥʦʛʦ ʪʝʣʝʬʦʥʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʪʨʝʥʝʨʳ 

ʩʦʚʝʪʫʶʪ ʠʩʧʨʦʙʦʚʘʪʴ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʝ ʢʨʘʪʢʦʝ, ʥʦ ʦʯʝʥʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʫʧʨʘʞʥʝʥʠʝ.  
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ʋʯʘʩʪʚʫʶʪ ʧʨʠʤʝʨʥʦ 7 ʯʝʣʦʚʝʢ. ɺʩʝ, ʢʨʦʤʝ ʦʜʥʦʛʦ, ʚʳʭʦʜʷʪ ʠʟ ʢʦʤʥʘʪʳ. ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ 

ʧʝʨʝʜʘʝʪ ʦʩʪʘʚʰʝʤʫʩʷ ʪʝʢʩʪ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʩʦʩʪʦʷʱʠʡ ʠʟ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ, ʩ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʢʘʢʠʭ-ʥʠʙʫʜʴ ʠʤʝʥ, ʜʘʪ ʠʣʠ ʘʜʨʝʩʦʚ. 

ʇʦʩʣʝ ʵʪʦʛʦ ʦʜʥʦʛʦ ʠʟ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʨʠʛʣʘʰʘʶʪ ʚ ʢʦʤʥʘʪʫ, ʠ ʧʝʨʚʳʡ ʯʝʣʦʚʝʢ ʧʝʨʝʜʘʝʪ 

ʝʤʫ ʚʩʝ, ʯʪʦ ʦʥ ʟʘʧʦʤʥʠʣ. ʇʦʪʦʤ ʧʨʠʛʣʘʰʘʶʪ ʪʨʝʪʴʝʛʦ, ʢʦʪʦʨʦʤʫ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʧʝʨʝʜʘʝʪ 

ʚʪʦʨʦʡ, ʠ ʪʘʢ ʜʘʣʝʝ. ɺʳ ʭʦʨʦʰʦ ʧʦʩʤʝʝʪʝʩʴ, ʢʦʛʜʘ ʫʩʣʳʰʠʪʝ, ʯʪʦ ʩʢʘʞʝʪ ʧʦʩʣʝʜʥʠʡ ʚ 

ʮʝʧʦʯʢʝ ʯʝʣʦʚʝʢ. ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ - ʜʦʢʘʟʘʥʦ ʥʘ ʯʫʞʠʭ ʦʰʠʙʢʘʭ! - ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʢʦʪʦʨʫʶ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʝʨʝʜʘʪʴ ʚ ʦʜʥʦʤ ʢʦʥʪʝʢʩʪʝ ʜʣʷ ʙʦʣʴʰʦʛʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʣʶʜʝʡ, ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʘ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦ. ɺ ʧʨʦʪʠʚʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʧʨʠʜʝʪʩʷ "ʟʘʪʤʝʚʘʪʴ ʩʦʣʥʮʝ". 

Доступно и легко 

ɼʦʧʫʩʪʠʤ, ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʨʘʟʦʨʠʣʦʩʴ ʥʘ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʝ ʣʠʩʪʦʚʦʢ, ʠ ʪʝʧʝʨʴ, ʢʘʟʘʣʦʩʴ ʙʳ, ʚʩʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʚ ʜʦʩʪʦʚʝʨʥʦʤ ʚʠʜʝ ʦʢʘʞʝʪʩʷ ʥʘ ʤʝʩʪʘʭ. ʅʝ ʪʫʪ-ʪʦ ʙʳʣʦ! ʇʨʝʜʩʪʘʚʴʪʝ: 

ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʚʝʜʝʪ ʦʯʝʨʝʜʥʳʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ, ʠ ʪʫʪ ʢ ʥʝʤʫ ʚ ʢʦʤʥʘʪʫ, 

ʨʘʜʦʩʪʥʦ ʰʫʨʰʘ ʣʠʩʪʦʚʢʦʡ, ʚʣʝʪʘʝʪ ʢʦʣʣʝʛʘ ʠʟ ʦʪʜʝʣʘ ʟʘʢʫʧʦʢ. ʂʣʠʝʥʪ ʦʙʦʨʘʯʠʚʘʝʪʩʷ, 

ʩʫʪʴ ʨʘʟʛʦʚʦʨʘ ʚʳʧʘʜʘʝʪ, ʢʣʠʝʥʪ ʦʜʘʨʠʚʘʝʪ ʢʦʣʣʝʛʫ ʣʝʜʷʥʳʤ ʚʟʛʣʷʜʦʤ. ʇʦʩʣʝʜʥʠʡ 

ʠʟʚʠʥʷʝʪʩʷ ʠ ʪʠʭʦ ʫʩʢʦʣʴʟʘʝʪ, ʣʠʩʪʦʚʢʘ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʞʜʘʪʴ ʩʚʦʝʛʦ ʟʚʝʟʜʥʦʛʦ ʯʘʩʘ, ʘ ʧʦʪʦʤ - 

ʜʝʣʘ, ʦʙʝʜ ʠ ʦʧʷʪʴ ʤʘʩʩʘ ʨʘʙʦʪʳ. ɼʘʞʝ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚ ʭʦʨʦʰʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʥʫʞʥʦ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʠʪʴ ʢ ʥʠʤ ʚʩʝʦʙʱʠʡ ʧʨʦʩʪʦʡ ʜʦʩʪʫʧ. ɹʳʣ ʪʘʢʦʡ ʩʣʫʯʘʡ. ʆʜʥʘ ʢʨʫʧʥʘʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʩʦʟʜʘʣʘ, ʢʘʢ ʵʪʦ ʯʘʩʪʦ ʧʨʠʥʷʪʦ, ʚʥʫʪʨʝʥʥʶʶ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʫʶ ʧʦʯʪʫ. 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʯʘʩʪʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʣʦʩʴ ʝʶ ʜʣʷ ʨʘʩʩʳʣʢʠ ʫʢʘʟʘʥʠʡ ʧʦ ʤʘʩʩʦʚʳʤ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʤ ʠ 

ʪʦʤʫ ʧʦʜʦʙʥʦʤʫ. ʏʠʪʘʶʪ ʣʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʵʪʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ - ʥʠʢʪʦ ʥʝ ʧʨʦʚʝʨʷʣ, ʧʦʤʦʛ ʩʣʫʯʘʡ. 

ʅʘ ʫʣʠʮʝ ʩʪʦʷʣ ʩʝʥʪʷʙʨʴ, ʠ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢ ʦʪʜʝʣʘ ʢʘʜʨʦʚ ʧʨʠʚʝʟ ʩ ʜʘʯʠ ʦʛʨʦʤʥʳʡ ʤʝʰʦʢ 

ʷʙʣʦʢ. ɹʳʩʪʨʦ ʦʪʧʨʘʚʠʚ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʚʩʝʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʦʥ ʨʘʟʜʘʝʪ ʧʨʦʜʫʢʪ 

ʙʝʩʧʣʘʪʥʦ, ʩ ʮʝʣʴʶ ʫʢʨʝʧʣʝʥʠʷ ʟʜʦʨʦʚʴʷ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʘ, ʥʘʯʘʣʴʥʠʢ ʩʪʘʣ ʞʜʘʪʴ, ʢʪʦ 

ʧʨʠʙʝʞʠʪ ʧʝʨʚʳʤ. ʇʝʨʚʳʡ ʣʶʙʠʪʝʣʴ ʙʝʩʧʣʘʪʥʦʛʦ - ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʦʪʜʝʣʘ ʧʨʦʜʘʞ, ʧʦʷʚʠʣʩʷ 

ʯʝʨʝʟ ʧʷʪʴ ʤʠʥʫʪ. ʆʩʪʘʣʴʥʳʝ ʧʦʜʪʷʥʫʣʠʩʴ ʯʝʨʝʟ ʥʝʜʝʣʶ. ʆʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ, ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ, ʥʝ 

ʠʤʝʶʱʠʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʢ ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤ, ʧʦʯʪʫ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʥʝ ʩʤʦʪʨʝʣʠ. 

Фейсом об тейбл 

ɽʩʣʠ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʧʦʯʪʘ ʠʣʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʯʘʪ ʝʱʝ ʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʜʦʚʦʣʴʥʦ ʙʦʣʴʰʦʡ 

ʧʦʧʫʣʷʨʥʦʩʪʴʶ, ʪʦ ʷʚʥʦ ʦʪʤʠʨʘʶʱʠʤ ʢʣʘʩʩʦʤ ʤʦʞʥʦ ʥʘʟʚʘʪʴ ʜʦʩʢʠ ʦʙʲʷʚʣʝʥʠʡ ʠʣʠ 

ʩʪʦʣʳ ʩ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʙʶʣʣʝʪʝʥʷʤʠ. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʥʘ ʪʘʢʦʤ ʥʦʩʠʪʝʣʝ ʥʫʞʥʦ 

ʦʙʥʦʚʣʷʪʴ ʢʘʢ ʤʦʞʥʦ ʯʘʱʝ. ɺʝʢ ʚʳʩʦʢʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʙʷʟʳʚʘʝʪ ʣʶʜʝʡ ʚʩʝ ʙʳʩʪʨʝʝ 

ʘʜʘʧʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʢ ʥʦʚʦʤʫ ʪʝʤʧʫ ʨʘʙʦʪʳ, ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʝʝ ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʥʦʚʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ. ɺ 

ʧʨʠʥʮʠʧʝ, ʜʦʩʢʘ ʦʙʲʷʚʣʝʥʠʡ ʤʦʞʝʪ ʩʪʘʪʴ ʚʧʦʣʥʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʤ ʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, 

ʝʩʣʠ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʪʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ, ʢʦʪʦʨʫʶ ʤʦʞʥʦ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʪʦʣʴʢʦ ʩ ʵʪʦʛʦ 

ʥʦʩʠʪʝʣʷ. ʊʫʪ, ʙʝʟ ʩʦʤʥʝʥʠʷ, ʢʘʞʜʳʡ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʚʳʩʢʘʞʝʪ ʤʘʩʩʫ ʠʜʝʡ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ 

ʪʦʛʦ, ʯʝʤ ʙʦʣʴʰʝ ʚʩʝʛʦ ʠʥʪʝʨʝʩʫʶʪʩʷ ʝʛʦ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʝ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʦʙʲʷʚʠʪʴ, 

ʯʪʦ ʚʩʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʧʦ ʨʘʟʤʝʨʘʤ ʧʨʝʤʠʡ ʙʫʜʫʪ ʚʳʚʝʰʠʚʘʪʴʩʷ ʥʘ ʜʦʩʢʝ ʦʙʲʷʚʣʝʥʠʡ, ʠ 

ʜʦʩʢʘ ʧʦʣʫʯʠʪ ʧʦʣʥʳʡ ʘʥʰʣʘʛ. ʅʦ ʥʝ ʩʪʦʠʪ ʚʳʩʪʘʚʣʷʪʴ ʥʘ ʚʩʝʦʙʱʝʝ ʦʙʦʟʨʝʥʠʝ ʧʨʠʢʘʟʳ ʦ 

ʚʳʛʦʚʦʨʘʭ ʠ ʟʘʤʝʯʘʥʠʷʭ. ʄʦʞʝʪ, ʵʪʦ ʠ ʙʳʣʦ ʧʨʠʥʷʪʦ ʨʘʥʴʰʝ, ʥʦ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ 

ʤʝʪʦʜ ʦʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʦʯʝʥʴ ʥʝʛʠʙʢʠʤ. ʂʦʤʫ ʦʭʦʪʘ ʫʚʠʜʝʪʴ ʩʚʦʡ ʧʦʟʦʨ ʠ ʨʝʘʢʮʠʶ ʢʦʣʣʝʛ ʥʘ  
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ʥʝʛʦ? 

ʇʨʘʢʪʠʢʘ ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ, ʯʪʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢ ʩʪʦʣʘʤ ʩ ʣʠʩʪʦʚʢʘʤʠ ʠ ʜʦʩʢʘʤ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ 

ʪʚʦʨʯʝʩʢʠʤ. ʈʘʟʨʝʰʠʪʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʩʘʤʠʤ ʚʳʚʝʰʠʚʘʪʴ ʥʘ ʜʦʩʢʫ ʩʚʦʠ ʠʜʝʠ ʠʣʠ ʧʨʦʩʪʦ 

ʧʨʠʚʝʪʳ ʩʦʩʝʜʥʝʤʫ ʦʪʜʝʣʫ, ʠ ʫʚʠʜʠʪʝ, ʩʢʦʣʴʢʦ ʩʢʨʳʪʳʭ ʪʘʣʘʥʪʦʚ ʚ ʚʘʰʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ɸ 

ʛʣʘʚʥʦʝ, ʢʘʢ ʵʪʦ ʙʫʜʝʪ ʜʝʰʝʚʦ! 

ʆʜʥʘ ʪʦʨʛʦʚʘʷ ʬʠʨʤʘ ʨʝʰʠʣʘ ʚʥʝʜʨʠʪʴ ʧʦʜʦʙʥʫʶ ʧʨʘʢʪʠʢʫ ʚ ʞʠʟʥʴ. ɼʦʩʢʫ ʧʨʠʢʨʝʧʠʣʠ ʚ 

ʩʪʦʣʦʚʦʡ, ʩʘʤʦʤ ʧʦʧʫʣʷʨʥʦʤ ʩʨʝʜʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʦʤʝʱʝʥʠʠ. ʄʝʩʪʦ ʚʳʙʨʘʣʠ ʦʯʝʥʴ 

ʫʜʘʯʥʦʝ: ʢʪʦ ʙʳ ʥʠ ʟʘʰʝʣ ʚ ʩʪʦʣʦʚʫʶ, ʧʝʨʚʦʝ, ʯʪʦ ʦʥ ʚʠʜʝʣ ʥʘ ʩʪʝʥʝ, ʙʳʣʘ ʜʦʩʢʘ. 

ʇʦʥʘʯʘʣʫ ʦʥʘ ʧʫʩʪʦʚʘʣʘ, ʠʟʨʝʜʢʘ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʷ ʧʨʠʢʘʟʳ ʧʦ ʧʨʦʰʝʜʰʝʡ ʠʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʠ 

ʠ ʪʦʤʫ ʧʦʜʦʙʥʳʝ ʩʢʫʯʥʳʝ ʜʝʣʘ. ʇʝʨʚʳʡ ʰʘʛ ʩʜʝʣʘʣ ʩʘʤ ʜʠʨʝʢʪʦʨ. ʆʥ ʧʨʠʢʨʝʧʠʣ ʢ ʜʦʩʢʝ 

ʟʝʣʝʥʳʡ ʢʚʘʜʨʘʪʥʳʡ ʣʠʩʪʦʢ ʙʫʤʘʛʠ ʩ ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʝʤ ʨʘʟʜʝʣʠʪʴ ʩ ʥʠʤ ʚʦʩʢʨʝʩʥʫʶ ʧʦʝʟʜʢʫ 

ʩ ʝʛʦ ʩʝʤʴʝʡ ʥʘ ʣʳʞʘʭ. ʅʝʦʙʳʯʥʳʡ ʚʠʜ ʙʫʤʘʛʠ ʤʦʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʧʨʠʚʣʝʢ ʚʥʠʤʘʥʠʝ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʘ ʢʦʛʜʘ ʦʥʠ ʦʟʥʘʢʦʤʠʣʠʩʴ ʩ ʪʝʢʩʪʦʤ, ʦʪ ʞʝʣʘʶʱʠʭ ʧʦʩʪʘʚʠʪʴ ʚ ʩʧʠʩʦʢ ʩʚʦʶ 

ʬʘʤʠʣʠʶ ʥʝ ʙʳʣʦ ʦʪʙʦʷ. ʂʘʟʘʣʦʩʴ ʙʳ, ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʝ ʥʘ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʫʶ ʚʩʪʨʝʯʫ ʥʠʢʘʢ ʥʝ 

ʩʚʷʟʘʥʦ ʩ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʟʘʜʘʯʘʤʠ. ʅʦ ʩ ʪʦʡ ʧʦʨʳ ʜʦʩʢʘ ʩʪʘʣʘ ʚʳʟʳʚʘʪʴ ʙʦʣʴʰʠʡ 

ʠʥʪʝʨʝʩ. ʉʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʥʘʯʘʣʠ ʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʥʘ ʥʝʡ ʟʘʧʠʩʢʠ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʫ ʧʦ ʨʝʰʝʥʠʶ ʢʘʢ ʨʘʟ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ. ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʟʘʤʝʪʠʣʦ, ʯʪʦ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʩʪʘʣʠ 

ʨʝʰʘʪʴʩʷ ʙʳʩʪʨʝʝ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʝʝ. ɸʧʦʬʝʦʟʦʤ ʚʩʝʤʫ ʷʚʠʣʘʩʴ ʚʳʚʝʰʝʥʥʘʷ ʥʘ ʜʦʩʢʫ 

ʰʫʪʦʯʥʘʷ ʩʪʝʥʛʘʟʝʪʘ, ʩʦʟʜʘʥʥʘʷ ʘʥʦʥʠʤʥʳʤ ʘʚʪʦʨʦʤ. ɼʠʨʝʢʪʦʨ ʟʘʙʨʘʣ ʝʝ ʩʝʙʝ ʥʘ 

ʧʘʤʷʪʴ, ʢʘʢ ʩʠʤʚʦʣ ʦʯʝʨʝʜʥʦʡ ʧʦʙʝʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʤʳʩʣʠ. 

Пресса, но не желтая 

ʇʦʞʘʣʫʡ, ʦʜʥʦʡ ʠʟ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʭ ʬʦʨʤ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʥʘ ʢʨʫʧʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ 

ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʧʝʯʘʪʥʳʝ ʠʟʜʘʥʠʷ, ʛʘʟʝʪʳ ʠ ʜʘʞʝ ʛʣʷʥʮʝʚʳʝ ʞʫʨʥʘʣʳ. ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʚʠʜʷʪ ʚ 

ʵʪʦʤ ʤʘʩʩʫ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ. ʅʘʯʥʝʤ ʩ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ, ʢʦʛʜʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʛʜʝ 

ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʩʦʩʪʘʚʘ ʦʬʠʩʥʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʨʝʚʳʰʘʝʪ 300 ʯʝʣʦʚʝʢ, ʦʥ ʟʘʧʦʤʠʥʘʝʪ ʣʠʰʴ 

ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʣʶʜʝʡ, ʩ ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʝʤʫ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ ʩʪʘʣʢʠʚʘʪʴʩʷ ʧʦ ʨʘʙʦʪʝ, ʥʫ ʠ, ʢʦʥʝʯʥʦ, 

ʛʣʘʚʥʳʭ ʣʠʮ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ɽʩʣʠ ʵʪʦʤʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʫ ʧʦʪʦʤ ʚʜʨʫʛ ʧʦʥʘʜʦʙʠʪʩʷ ʨʝʰʠʪʴ 

ʚʦʧʨʦʩ ʩ "ʥʝʟʥʘʢʦʤʳʤ" ʦʪʜʝʣʦʤ, ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʧʦʨʦʡ ʚʦʟʥʠʢʘʶʪ ʜʦʚʦʣʴʥʦ ʥʝʧʨʠʷʪʥʳʝ 

ʩʠʪʫʘʮʠʠ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʨʘʙʦʪʥʠʢʘ ʠʟ ʦʪʜʝʣʘ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʦʪʧʨʘʚʠʣʠ ʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʦʪʜʝʣ ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʢʘʢʫʶ-ʣʠʙʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ. ʆʥ ʧʨʠʭʦʜʠʪ ʚ ʦʪʜʝʣ, ʠ 

ʠʥʞʝʥʝʨʳ ʦʪʚʝʯʘʶʪ ʝʤʫ, ʯʪʦ ʦʥʠ ʵʪʠʤ ʥʝ ʟʘʥʠʤʘʶʪʩʷ, ʘ ʚʩʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ ʤʦʞʥʦ 

ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʫ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ ʮʝʭʘ. ʇʦʩʣʝʜʥʠʡ ʫʪʚʝʨʞʜʘʝʪ, ʯʪʦ ʵʪʦ ʪʦʯʥʦ ʥʝ ʝʛʦ ʚʦʧʨʦʩ, ʠ 

ʦʪʧʨʘʚʣʷʝʪ ʥʝʩʯʘʩʪʥʦʛʦ ʚ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʠʶ. ʉʠʪʫʘʮʠʷ ʛʦʚʦʨʠʪ ʦ ʩʣʝʜʫʶʱʝʤ: ʢʦʛʜʘ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʦ ʥʝʩʤʝʞʥʳʤ ʦʪʜʝʣʘʤ ʢʨʫʧʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʦʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʚʜʨʫʛ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʧʦ ʦʜʥʦʤʫ ʧʨʦʝʢʪʫ, ʠʤ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ ʜʦʚʦʣʴʥʦ ʜʦʣʛʦ ʥʘʣʘʞʠʚʘʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, 

ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʦʥʠ ʧʦʥʷʪʠʷ ʥʝ ʠʤʝʶʪ, ʢʪʦ ʯʝʤ ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ. ʇʦʩʣʝ ʵʪʦʛʦ ʥʘʯʠʥʘʶʪʩʷ ʚʟʘʠʤʥʳʝ 

ʥʝʜʦʚʦʣʴʩʪʚʘ, ʢʦʣʣʝʛʠ ʥʘʧʨʷʤʫʶ ʚʦʟʤʫʱʘʶʪʩʷ, ʯʪʦ "ʵʪʠ, ʠʟ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʠʠ, ʥʝʧʦʥʷʪʥʦ ʯʝʤ 

ʚʦʦʙʱʝ ʟʘʥʠʤʘʶʪʩʷ", ʠ ʪʦʤʫ ʧʦʜʦʙʥʦʝ. ʅʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʪʦ, ʯʪʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʤʦʞʝʪ ʨʘʙʦʪʘʪʴ 

ʩʫʛʫʙʦ ʧʦ ʦʜʥʦʤʫ ʫʯʘʩʪʢʫ ʨʘʙʦʪʳ, ʝʤʫ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʜʘʚʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʚʩʝʭ ʩʣʫʞʙ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʣʷ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ ʢʦʥʝʯʥʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʦʙʱʝʛʦ ʤʝʭʘʥʠʟʤʘ. 
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ɻʘʟʝʪʘ ʠʣʠ ʞʫʨʥʘʣ ʚ ʜʘʥʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ - ʦʪʣʠʯʥʳʡ ʩʧʦʩʦʙ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. ʊʘʢʘʷ ʧʨʝʩʩʘ 

ʩʦʟʜʘʝʪʩʷ ʠʤʝʥʥʦ ʧʨʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʜʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʦʪʜʳʭʘ ʧʨʝʟʠʜʝʥʪʘ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʥʘ ɻʘʚʘʡʷʭ ʟʜʝʩʴ ʥʝʫʤʝʩʪʥʦ. ʀ ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʧʦʣʝʟʥʦ, ʢʦʛʜʘ ʛʘʟʝʪʘ ʧʫʙʣʠʢʫʝʪ ʠʪʦʛʠ 

ʨʘʙʦʪʳ ʢʘʞʜʦʛʦ ʦʪʜʝʣʘ - ʧʦ ʤʝʩʷʮʘʤ ʠʣʠ ʨʘʟ ʚ ʢʚʘʨʪʘʣ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʨʘʙʦʪʫ ʦʪʜʝʣʘ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʤʦʞʥʦ ʠʟʤʝʨʠʪʴ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʳʭ ʩʦʙʝʩʝʜʦʚʘʥʠʡ ʠ ʟʘʢʨʳʪʳʭ 

ʧʦʟʠʮʠʡ, ʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʪʜʝʣʘ ʨʝʢʣʘʤʳ - ʯʠʩʣʦʤ ʥʦʚʳʭ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. 

ɻʣʘʚʥʦʝ, "ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴ" ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʧʨʦʩʪ ʠ ʧʦʥʷʪʝʥ. ɽʩʣʠ ʚ ʛʘʟʝʪʝ ʧʦʷʚʠʪʩʷ ʟʘʤʝʪʢʘ ʦ 

ʪʦʤ, ʯʪʦ ʦʜʠʥ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ call-ʮʝʥʪʨʘ ʝʞʝʜʥʝʚʥʦ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʙʦʣʝʝ 100 ʟʚʦʥʢʦʚ, ʠ ʢʘʞʜʳʡ 

ʜʣʠʪʩʷ ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ 2 ʤʠʥʫʪʳ (ʪʦ ʝʩʪʴ, ʩʨʝʜʥʝʝ ʚʨʝʤʷ ʨʘʟʛʦʚʦʨʘ ʚ ʜʝʥʴ ʩʦʩʪʘʚʠʪ 3 ʯʘʩʘ 30 

ʤʠʥʫʪ), ʥʠʢʪʦ ʥʝ ʙʫʜʝʪ ʜʫʤʘʪʴ, ʯʪʦ ʩʝʢʨʝʪʘʨʠ ʙʴʶʪ ʙʘʢʣʫʰʠ. 

Бизнес по-домашнему 

ʉʪʦʠʪ ʧʨʠʟʥʘʪʴ ʪʘʢʞʝ, ʯʪʦ ʛʘʟʝʪʘ ʚʩʝ ʞʝ ʤʝʥʝʝ ʧʘʬʦʩʥʘ, ʯʝʤ ʜʦʩʢʘ ʧʦʯʝʪʘ. ɺ ʥʝʡ ʤʦʞʥʦ ʠ 

ʥʫʞʥʦ ʧʫʙʣʠʢʦʚʘʪʴ ʬʦʪʦ ʧʝʨʝʜʦʚʠʢʦʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʧʦ ʦʮʝʥʢʘʤ ʟʘ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʡ ʧʝʨʠʦʜ. 

ʕʪʦʪ ʥʦʩʠʪʝʣʴ ʜʦʩʪʫʧʝʥ ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ ʚʩʝʤ, ʠ ʜʠʨʝʢʪʦʨʫ, ʠ ʨʘʙʦʯʝʤʫ. ɺ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ 

ʢʦʤʧʘʥʠʷʭ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʛʘʟʝʪʘ ʠʣʠ ʞʫʨʥʘʣ - ʫʤʝʣʳʡ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ, ʥʦ ʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʧʠʘʨʘ. 

ɺ ʧʦʩʣʝʜʥʝʝ ʚʨʝʤʷ ʚ ʤʫʣʴʪʠʙʨʝʥʜʦʚʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʷʭ ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷ ʢ ʪʦʤʫ, ʯʪʦʙʳ 

ʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʭ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʤʝʥʴʰʝ ʬʦʨʤʘʣʠʟʤʘ. ɺʩʧʦʤʠʥʘʝʤ ʠʟʚʝʩʪʥʳʡ ʧʨʠʟʳʚ: "ʉ 

ʣʶʙʳʤ ʨʘʮʠʦʥʘʣʠʟʘʪʦʨʩʢʠʤ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝʤ - ʢ ʇʨʝʟʠʜʝʥʪʫ ʢʦʤʧʘʥʠʠ!" ʕʪʦ ʠʟ ʪʦʡ ʞʝ 

ʦʧʝʨʳ. ɺʦʪ, ʢ ʧʨʠʤʝʨʫ, ʦʙʩʫʞʜʘʝʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʚʘʞʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʩ ʛʨʦʟʥʳʤ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨʦʤ, ʘ ʧʦʪʦʤ ʚʠʜʠʪ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʫʶ ʛʘʟʝʪʫ ʩ ʬʦʪʦʛʨʘʬʠʝʡ ʵʪʦʛʦ ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʚ 

ʤʣʘʜʝʥʯʝʩʢʦʤ ʚʦʟʨʘʩʪʝ. ʆʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ, ʦʥ ʪʦʞʝ ʙʳʣ ʙʝʟ ʟʫʙʦʚ, ʚʦʣʦʩ ʠ ʚʩʝ ʚʨʝʤʷ ʧʣʘʢʘʣ. 

ʀ ʫʞʝ ʥʝ ʧʫʛʘʝʪ ʣʦʱʝʥʳʡ ʦʙʨʘʟ ʚ ʩʪʨʦʛʦʤ ʢʦʩʪʶʤʝ. ʆʪʥʦʰʝʥʠʷ ʩʪʘʥʦʚʷʪʩʷ ʙʦʣʝʝ 

ʯʝʣʦʚʝʯʥʳʤʠ. ʀʣʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢ ʚʜʨʫʛ ʫʟʥʘʝʪ, ʦʧʷʪʴ ʞʝ ʠʟ ʛʘʟʝʪʳ, ʯʪʦ ʚʝʯʥʦ ʭʤʫʨʳʡ ʢʦʣʣʝʛʘ 

ʥʘʧʨʦʪʠʚ, ʫ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʙʫʤʘʞʢʠ ʥʝ ʜʦʧʨʦʩʠʰʴʩʷ, ʪʦʞʝ ʢʦʣʣʝʢʮʠʦʥʠʨʫʝʪ ʤʷʛʢʠʝ ʠʛʨʫʰʢʠ ʠ 

ʨʘʟʚʦʜʠʪ ʜʝʢʦʨʘʪʠʚʥʳʝ ʬʠʘʣʢʠ. 

Посторонним вход открыт 

ʂʩʪʘʪʠ, ʦʙ ʦʪʢʨʳʪʦʩʪʠ. ʂʘʢ ʛʦʚʦʨʠʣʦʩʴ ʚʳʰʝ, ʵʪʦ ʦʜʠʥ ʠʟ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʤʦʤʝʥʪʦʚ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʥʘ ʣʶʙʳʭ ʫʨʦʚʥʷʭ ʠʝʨʘʨʭʠʠ. ʋʞʝ ʙʳʣʦ ʩʢʘʟʘʥʦ, ʢʘʢ ʤʦʞʥʦ 

ʧʝʨʝʜʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʢʘʥʘʣʦʚ, ʪʝʧʝʨʴ ʩʪʦʠʪ ʩʢʘʟʘʪʴ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ 

ʦʪʢʨʳʪʦʩʪʴ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʦʷʚʣʷʪʴʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʥʘ ʙʫʤʘʛʝ ʠ ʩʣʦʚʘʭ. ɿʘʷʚʣʷʷ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʥʦʚʳʡ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢ ʤʦʞʝʪ ʚ ʣʶʙʫʶ ʤʠʥʫʪʫ ʧʦʜʦʡʪʠ ʩ ʚʦʧʨʦʩʘʤʠ ʢ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʥʫʞʥʦ 

ʙʳʪʴ ʥʘ ʩʪʦ ʧʨʦʮʝʥʪʦʚ ʫʚʝʨʝʥʥʳʤ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʥʝ ʚʳ ʦʜʠʥ ʪʘʢ ʜʫʤʘʝʪʝ. ɺʦʦʙʱʝ-ʪʦ ʚʨʝʤʷ, 

ʢʦʛʜʘ "ʧʦʩʪʦʨʦʥʥʠʤ ʚʭʦʜ ʦʪʢʨʳʪ", ʪʦʞʝ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ ʬʦʨʤʘʣʠʟʦʚʘʥʦ. ʀʥʘʯʝ, ʧʨʦʜʚʠʛʘʷ 

ʠʜʝʶ ʚ ʤʘʩʩʳ, ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʙʫʜʫʪ ʨʘʟʜʨʘʞʘʪʴ ʜʨʫʛʫ ʜʨʫʛʘ ʚʦʧʨʦʩʘʤʠ, ʟʘʜʘʚʘʝʤʳʤʠ ʚ 

ʦʙʝʜ, ʠʣʠ ʧʦʜʩʦʚʳʚʘʥʠʝʤ ʩʨʦʯʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʚʦ ʚʨʝʤʷ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʦʪʯʝʪʦʚ. 

ɺ ʧʦʩʣʝʜʥʝʝ ʚʨʝʤʷ ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʧʦʧʫʣʷʨʥʘ ʠʜʝʷ ʦʪʢʨʳʪʳʭ ʦʬʠʩʦʚ, ʪʦ ʝʩʪʴ ʢʦʛʜʘ ʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʩʪʝʥ, ʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʩʠʜʷʪ ʟʘ ʩʪʝʢʣʷʥʥʳʤʠ 

ʧʝʨʝʛʦʨʦʜʢʘʤʠ. ʉʯʠʪʘʝʪʩʷ, ʯʪʦ ʪʘʢ ʩʦʟʜʘʝʪʩʷ ʦʩʦʙʘʷ ʚʥʫʪʨʝʥʥʷʷ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʘʷ ʩʨʝʜʘ: 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤ ʣʝʛʯʝ ʦʙʱʘʪʴʩʷ, ʚʩʝ ʚʠʜʷʪ, ʯʝʤ ʟʘʥʷʪʳ ʩʦʩʝʜʠ. ʅʦ ʠ ʪʫʪ ʥʝ ʦʙʭʦʜʠʪʩʷ ʙʝʟ  
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ʣʦʞʢʠ ʜʝʛʪʷ. ʅʝ ʩʝʢʨʝʪ, ʯʪʦ ʝʩʣʠ ʚʦʢʨʫʛ ʪʝʙʷ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʤʝʣʴʪʝʰʘʪ ʣʶʜʠ ʠ ʟʚʦʥʷʪ 

ʪʝʣʝʬʦʥʳ, ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʜʦʚʦʣʴʥʦ ʩʣʦʞʥʦ ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʠʪʴʩʷ. ʆʩʦʙʝʥʥʦ, ʝʩʣʠ ʪʝʣʦʜʚʠʞʝʥʠʷ 

ʚʦʢʨʫʛ ʥʝ ʠʤʝʶʪ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʢ ʪʚʦʝʡ ʨʘʙʦʪʝ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ ʪʘʢʦʤ ʦʪʜʝʣʝ, ʢʘʢ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʠʷ, 

ʥʫʞʥʳ ʩʧʦʢʦʡʩʪʚʠʝ ʠ ʪʠʰʠʥʘ, ʠʥʘʯʝ ʧʦʚʳʰʘʝʪʩʷ ʨʘʩʩʝʷʥʥʦʩʪʴ ʚʥʠʤʘʥʠʷ ʠ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ 

ʜʦʧʫʱʝʥʠʷ ʦʰʠʙʦʢ. ɺʦʦʙʱʝ, ʝʩʣʠ ʫʞ ʥʘ ʪʦ ʧʦʰʣʦ, ʢʣʠʝʥʪʩʢʠʡ ʦʪʜʝʣ ʣʫʯʰʝ ʧʦʤʝʱʘʪʴ ʚ 

ʦʪʜʝʣʴʥʦʤ ʟʘʣʝ, ʚʝʜʴ ʩʪʦʨʦʥʥʠʤ ʣʶʜʷʤ ʥʝ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦ ʚʠʜʝʪʴ, ʢʘʢ ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʦʩʪʘʣʴʥʳʝ 

ʦʪʜʝʣʳ. 

Дверная политика 

ɺʳ ʥʠʢʦʛʜʘ ʥʝ ʟʘʜʫʤʳʚʘʣʠʩʴ ʥʘʜ ʪʝʤ, ʧʨʠʥʷʪʦ ʣʠ ʚ ʚʘʰʝʡ ʬʠʨʤʝ ʚʣʝʪʘʪʴ ʜʨʫʛ ʢ ʜʨʫʛʫ ʚ 

ʢʘʙʠʥʝʪʳ ʙʝʟ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʷ? ʀʣʠ ʚʩʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʚʝʞʣʠʚʦ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʪ ʩʚʦʡ ʧʨʠʭʦʜ 

ʢ ʢʦʣʣʝʛʘʤ ʪʝʣʝʬʦʥʥʳʤ ʟʚʦʥʢʦʤ? ʅʝ ʟʥʘʝʪʝ? ʅʫ ʠ ʟʨʷ. ʊʦ, ʢʘʢ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʚʭʦʜʷʪ ʚ 

ʨʘʙʦʯʝʝ ʧʦʤʝʱʝʥʠʝ ʢʦʣʣʝʛ, ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʣʝʛʢʦ ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʥʘ ʦʜʥʦʤ 

ʫʨʦʚʥʝ ʠʝʨʘʨʭʠʠ. ʂʘʢ ʫʜʦʙʥʦ, ʢʦʛʜʘ ʤʦʞʥʦ ʟʘʡʪʠ ʚ ʩʦʩʝʜʥʠʡ ʦʪʜʝʣ ʢʘʢ ʢ ʩʝʙʝ ʜʦʤʦʡ, ʠ ʢʘʢ 

ʨʘʟʜʨʘʞʘʝʪ, ʢʦʛʜʘ ʚʘʰ ʢʘʙʠʥʝʪ ʧʨʝʚʨʘʱʘʝʪʩʷ ʚ ʧʨʦʭʦʜʥʦʡ ʜʚʦʨé 

ʇʦ ʜʝʣʦʚʦʤʫ ʵʪʠʢʝʪʫ ʩʯʠʪʘʝʪʩʷ, ʯʪʦ ʟʘʡʪʠ ʢ ʢʦʣʣʝʛʘʤ ʤʦʞʥʦ ʙʝʟ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʷ, ʝʩʣʠ 

ʪʦʣʴʢʦ ʦʥʠ ʥʝ ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. ɽʩʣʠ ʥʫʞʥʦ ʦʪʚʣʝʯʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʥʘ ʜʣʠʪʝʣʴʥʳʡ 

ʩʨʦʢ, ʣʫʯʰʝ ʧʦʟʚʦʥʠʪʴ ʠ ʜʦʛʦʚʦʨʠʪʴʩʷ ʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʧʨʠʭʦʜʘ. ʅʫ ʘ ʝʩʣʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢ ʩʦʙʨʘʣʩʷ ʢ 

ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʫ, ʥʫʞʥʦ ʢʘʢ ʤʠʥʠʤʫʤ ʧʦʩʪʫʯʘʪʴ ʚ ʜʚʝʨʴ. ʂ ʩʦʞʘʣʝʥʠʶ, ʥʝ ʚʩʝ ʚʣʘʜʝʶʪ 

ʧʨʘʚʠʣʘʤʠ ʭʦʨʦʰʝʛʦ ʪʦʥʘ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʦʜʥʦʡ ʢʨʫʧʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʠʜʫʤʘʣʦ 

ʧʨʦʩʪʦʡ ʩʧʦʩʦʙ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ ʵʪʠʢʝʪʘ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ ʜʚʝʨʠ ʢʘʙʠʥʝʪʦʚ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʦʚ ʠ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨʦʚ ʙʳʣʦ ʚʩʪʨʦʝʥʦ ʪʦʥʠʨʦʚʘʥʥʦʝ ʩʪʝʢʣʦ, ʯʝʨʝʟ ʢʦʪʦʨʦʝ ʚʧʦʣʥʝ ʦʪʯʝʪʣʠʚʦ ʙʳʣʦ 

ʚʠʜʥʦ, ʝʩʪʴ ʣʠ ʚ ʢʘʙʠʥʝʪʝ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʴ ʠʣʠ ʥʝʪ. ʕʪʦ ʩʨʘʟʫ ʦʪʩʝʢʣʦ ʜʫʨʥʫʶ 

ʧʨʠʚʳʯʢʫ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʚʚʘʣʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʢʘʙʠʥʝʪ ʥʘʯʘʣʴʩʪʚʘ, ʘ ʧʦʪʦʤ ʢʨʘʩʥʝʪʴ ʟʘ ʥʘʨʫʰʝʥʠʝ 

ʭʦʜʘ ʚʘʞʥʳʭ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ. ʅʘ ʜʚʝʨʠ ʦʪʜʝʣʘ ʢʘʜʨʦʚ ʠ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʠʠ ʙʳʣʠ ʧʨʠʢʨʝʧʣʝʥʳ 

ʪʘʙʣʠʯʢʠ ʩ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʝʤ ʯʘʩʦʚ ʧʨʠʝʤʘ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʥʘʟʚʘʥʥʳʭ ʦʪʜʝʣʦʚ ʤʦʛʫʪ 

ʚʳʜʘʪʴ ʩʧʨʘʚʢʠ, ʧʦʜʧʠʩʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʠ ʪ.ʧ. ɺ ʦʩʪʘʣʴʥʳʝ ʯʘʩʳ ʦʪʜʝʣ ʚʦʦʙʱʝ ʟʘʢʨʳʚʘʣʠ 

ʥʘ ʢʣʶʯ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʧʨʦʭʦʜʥʦʡ ʜʚʦʨ ʥʠʢʘʢ ʥʝ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʶ ʦʪʯʝʪʘ ʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʩʦʙʝʩʝʜʦʚʘʥʠʷ. ʇʦ ʩʨʦʯʥʳʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ ʤʦʛʣʠ ʦʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʧʦ 

ʪʝʣʝʬʦʥʫ ʠʣʠ ʧʦ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʤʫ ʯʘʪʫ. 

ɼʨʫʛʘʷ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʧʨʠʜʫʤʘʣʘ ʧʫʪʴ ʝʱʝ ʧʨʦʱʝ. ʆʪʢʨʳʪʘʷ ʜʚʝʨʴ ʣʶʙʦʛʦ ʢʘʙʠʥʝʪʘ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ, ʦʟʥʘʯʘʣʘ, ʯʪʦ ʚʭʦʜ ʢʦʣʣʝʛʘʤ ʦʪʢʨʳʪ. ɺʦ ʚʨʝʤʷ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ ʦʥʘ 

ʟʘʢʨʳʚʘʣʘʩʴ - ʵʪʦ ʙʳʣʦ ʪʘʢʞʝ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʤ ʟʥʘʢʦʤ, ʯʪʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʟʘʥʷʪ, ʠ ʜʘʞʝ 

ʩʪʫʯʘʪʴ ʥʝʣʴʟʷ. ɺʦʦʙʱʝ, ʩʪʦʠʪ ʩʢʘʟʘʪʴ, ʯʪʦ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʠʣʣʶʟʠʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʡ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ 

ʢʦʣʣʝʛ ʧʦʤʦʯʴ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʫ ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʢ ʥʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʤʫ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ ʚʨʝʤʝʥʠ. ʇʨʠʚʝʜʫ 

ʧʨʠʤʝʨ. ɺ ʦʪʜʝʣ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʢʨʫʧʥʦʡ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʧʦʩʪʫʧʠʣ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ 

ʥʦʚʳʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ. ʅʘʯʘʣʴʥʠʢ ʦʪʜʝʣʘ, ʥʘʛʨʫʟʠʚ ʝʛʦ ʨʘʙʦʪʦʡ, ʠʩʢʨʝʥʥʝ ʟʘʚʝʨʠʣ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʦʥ 

ʤʦʞʝʪ ʚ ʣʶʙʦʝ ʚʨʝʤʷ ʦʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʩ ʚʦʧʨʦʩʘʤʠ ʢ ʦʩʪʘʣʴʥʳʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʦʪʜʝʣʘ. ʇʦʪʦʤ 

ʦʥʠ ʦʙʩʫʜʠʣʠ ʧʣʘʥ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʜʘʥʠʡ ʠ ʩʨʦʢʠ ʧʝʨʚʦʛʦ ʦʪʯʝʪʘ. ʅʦ ʨʘʜʦʩʪʴ ʥʦʚʠʯʢʘ ʚ 

ʤʦʤʝʥʪ ʫʣʝʪʫʯʠʣʘʩʴ, ʢʦʛʜʘ ʦʢʘʟʘʣʦʩʴ, ʯʪʦ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʰʪʘʪʥʦʝ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʝ ʦʥ ʤʦʞʝʪ ʥʝ 

"ʧʨʷʤʦ ʩʝʡʯʘʩ", ʢʘʢ ʛʦʚʦʨʠʣ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ, ʘ ʙʣʠʞʝ ʢ ʧʷʪʠ ʯʘʩʘʤ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʢʘʜʨʦʚʠʢ 

ʟʘʰʠʚʘʝʪʩʷ ʩ ʨʘʙʦʪʦʡ. ʂʦʣʣʝʛʘ-ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʧʨʦʩʚʝʪʠʪʴ ʝʛʦ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ  
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ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʬʠʨʤʳ ʚ ʣʶʜʩʢʠʭ ʨʝʩʫʨʩʘʭ ʚ ʜʚʘ ʯʘʩʘ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʫʞʝ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʣ ʥʘ ʵʪʦ 

ʚʨʝʤʷ ʧʦʭʦʜ ʢ ʛʣʘʚʥʦʤʫ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʫ, ʠ ʪʘʢ ʜʘʣʝʝ. ʃʶʜʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʣʠ ʚʨʝʤʷ ʩʚʦʝʡ ʨʘʙʦʪʳ, 

ʥʝ ʢʦʦʨʜʠʥʠʨʫʷ ʝʛʦ ʩ ʢʦʣʣʝʛʘʤʠ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ, ʧʣʘʥ ʩʙʠʚʘʣʩʷ, ʚʨʝʤʷ ʪʨʘʪʠʣʦʩʴ ʥʘ 

ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʝ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʚʩʪʨʝʯ. ʉʪʦʠʪ ʪʘʢʞʝ ʜʦʙʘʚʠʪʴ, ʯʪʦ ʦʪʧʨʘʚʠʪʴ ʥʠ ʩ ʯʝʤ 

ʧʨʠʩʪʘʚʫʯʝʛʦ ʢʦʣʣʝʛʫ ʧʨʦʱʝ, ʝʩʣʠ ʚʨʝʤʷ ʝʛʦ ʧʨʠʭʦʜʘ ʥʝ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ, ʥʦ ʝʩʣʠ ʥʘ ʦʪʜʝʣʝ 

ʚʳʚʝʰʝʥʳ ʯʘʩʳ ʧʨʠʝʤʘ, ʵʪʦʪ ʥʦʤʝʨ ʥʝ ʧʨʦʡʜʝʪ. ɼʘ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʙʫʜʫʪ ʤʦʨʘʣʴʥʦ ʛʦʪʦʚʳ 

ʢ ʰʢʚʘʣʫ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ, ʧʝʨʝʥʝʩʷ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʥʘ ʙʦʣʝʝ ʧʦʟʜʥʝʝ ʠʣʠ ʨʘʥʥʝʝ 

ʚʨʝʤʷ. ɽʱʝ ʦʜʠʥ ʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʳʡ ʤʦʤʝʥʪ ʯʨʝʟʤʝʨʥʦʡ ʦʪʢʨʳʪʦʩʪʠ - ʵʪʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʣʝʛʢʦ ʦʙʱʘʪʴʩʷ ʧʦ ʥʝʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤ ʟʘʜʘʯʘʤ ʚ ʨʘʙʦʯʝʝ ʚʨʝʤʷ. ʈʘʟ 

ʦʪʢʨʳʪʦ, ʤʦʞʥʦ ʧʦʡʪʠ ʧʦʦʙʱʘʪʴʩʷ, ʦʙʩʫʜʠʪʴ ʧʦʩʣʝʜʥʠʡ ʙʣʦʢʙʘʩʪʝʨ ʠʣʠ ʧʦʚʝʜʘʪʴ 

ʩʪʨʘʰʥʫʶ ʪʘʡʥʫ ʦ ʨʘʟʚʦʜʝ ʀʚʘʥʦʚʘ. 

Без лишних слов 

ʈʘʙʦʪʥʠʢʠ ʣʶʙʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʦʙʨʘʟʫʶʪ ʩʦʙʦʡ ʥʝʢʫʶ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʫʶ ʩʨʝʜʫ, ʚ 

ʢʦʪʦʨʦʡ, ʢʘʢ ʫʞʝ ʦʙʩʫʞʜʘʣʦʩʴ ʚʳʰʝ, ʝʩʪʴ ʩʚʦʠ ʧʨʘʚʠʣʘ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ ʠ ʦʙʱʝʥʠʷ. ʀʤʝʥʥʦ 

ʧʦʵʪʦʤʫ ʥʦʚʳʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʙʳʚʘʝʪ ʪʨʫʜʥʦ ʘʜʘʧʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʚ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʝ, ʥʝ ʟʥʘʷ, ʢʘʢ 

ʧʨʠʥʷʪʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ ʤʝʞʜʫ ʩʦʙʦʡ. ɹʳʚʘʝʪ, ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʥʘʯʠʥʘʝʪ ʦʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʢ 

ʢʦʣʣʝʛʘʤ ʥʘ "ʚʳ" ʠ ʥʘʟʳʚʘʪʴ ʚʩʝʭ ʧʦ ʠʤʝʥʠ ʠ ʦʪʯʝʩʪʚʫ, ʯʪʦ ʚʳʟʳʚʘʝʪ ʠʟʜʝʚʢʫ ʩ ʠʭ 

ʩʪʦʨʦʥʳ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʦʥʠ ʠ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ-ʪʦ ʩʚʦʝʛʦ ʥʘʟʳʚʘʶʪ ʧʦʧʨʦʩʪʫ "ɺʘʩʝʢ". ʀʣʠ ʚʩʝ 

ʛʦʚʦʨʷʪ ʚ ʦʙʝʜʝʥʥʳʡ ʧʝʨʝʨʳʚ ʦ ʢʘʢʦʤ-ʪʦ "ʬʠʥʠʢʝ", ʰʫʪʷʪ ʠ ʩʤʝʶʪʩʷ, ʘ ʥʦʚʠʯʦʢ ʛʣʫʧʦ 

ʫʣʳʙʘʝʪʩʷ, ʟʥʘʪʴ ʥʝ ʟʥʘʷ, ʯʪʦ ʪʘʢ ʧʨʠʥʷʪʦ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʦ ʥʘʟʳʚʘʪʴ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ. ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ-ʥʦʚʘʪʦʨʳ, ʧʦʥʠʤʘʷ ʚʩʶ ʚʘʞʥʦʩʪʴ ʙʳʩʪʨʦʡ ʘʜʘʧʪʘʮʠʠ, 

ʧʨʠʜʫʤʘʣʠ, ʢʘʢ ʩʧʨʘʚʣʷʪʴʩʷ ʩ ʧʦʜʦʙʥʳʤʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʤʠ ʙʘʨʴʝʨʘʤʠ. ʉʝʡʯʘʩ ʥʘ 

ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ʫʞʝ ʫʩʧʝʰʥʦ ʜʝʡʩʪʚʫʶʪ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʩʣʦʚʘʨʠ-ʧʝʨʝʚʦʜʯʠʢʠ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʚ ʩʝʙʷ ʞʘʨʛʦʥʥʳʝ ʩʣʦʚʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʚ ʨʘʙʦʪʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʦʙʱʠʝ ʧʨʘʚʠʣʘ ʦʙʱʝʥʠʷ. ʊʘʢʦʡ ʦʪʢʨʳʪʳʡ ʩʧʦʩʦʙ ʫʟʥʘʪʴ ʚʥʫʪʨʝʥʥʶʶ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʫʶ 

ʩʨʝʜʫ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʪʦʤʫ, ʯʪʦ ʥʦʚʠʯʦʢ ʙʳʩʪʨʝʝ ʥʘʯʠʥʘʝʪ ʦʱʫʱʘʪʴ ʩʚʦʶ ʧʨʠʯʘʩʪʥʦʩʪʴ 

ʠʤʝʥʥʦ ʢ ʵʪʦʡ ʢʦʤʘʥʜʝ ʠ ʝʤʫ ʣʝʛʯʝ ʦʙʱʘʪʴʩʷ ʩ ʢʦʣʣʝʛʘʤʠ. 

Старая добрая ротация 

ʂʘʢ ʠʟʚʝʩʪʥʦ, ʚʩʝ ʦʪʜʝʣʳ ʠ ʩʣʫʞʙʳ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ-ʨʘʟʥʦʤʫ ʣʦʷʣʴʥʳ ʜʨʫʛ ʢ ʜʨʫʛʫ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʠʷ ʠ ʦʪʜʝʣ ʢʘʜʨʦʚ ʩʚʷʟʘʥʳ ʧʨʦʯʥʳʤʠ ʫʟʘʤʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʧʦ 

ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʶ, ʧʨʠʝʤʫ ʠ ʦʪʧʫʩʢʘʤ. ʇʦʵʪʦʤʫ ʦʥʠ ʤʦʛʫʪ ʣʝʛʢʦ ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʪʴ ʦʙʲʝʤʳ ʨʘʙʦʪ 

ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʘ ʠ ʥʝ ʟʘʜʘʚʘʪʴʩʷ ʛʣʫʧʳʤʠ ʚʦʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʪʝʤʫ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ "ʩʦʩʝʜʠ 

ʪʘʤ ʚ ʧʦʪʦʣʦʢ ʧʣʶʶʪ". ɿʘʪʦ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʠʷ ʫʚʝʨʝʥʘ, ʯʪʦ ʙʫʜʴ ʚ ʦʪʜʝʣʝ ʨʝʢʣʘʤʳ ʦʜʥʠʤ 

ʧʠʘʨʱʠʢʦʤ ʤʝʥʴʰʝ, ʨʘʟʥʠʮʳ ʥʠʢʪʦ ʙʳ ʥʝ ʟʘʤʝʪʠʣ. ʏʝʤ ʦʥʠ ʚʦʦʙʱʝ ʪʘʤ ʟʘʥʠʤʘʶʪʩʷ? ʀ 

ʝʩʣʠ ʚʜʨʫʛ ʧʨʠʭʦʜʠʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʠʟ ʦʪʜʝʣʘ, ʢ ʢʦʪʦʨʦʤʫ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ ʥʠʞʝ, ʩʢʦʨʦʩʪʴ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʝʤʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʧʘʜʘʝʪ. ʅʠʯʝʛʦ, ʧʦʜʦʞʜʝʪ, ʦʥ ʪʘʤ ʠ ʪʘʢ 

ʥʠʯʝʛʦ ʥʝ ʜʝʣʘʝʪ. ʏʪʦʙʳ ʥʝ ʚʦʟʥʠʢʘʣʦ ʪʘʢʠʭ ʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʥʘ "ʭʦʨʦʰʠʭ" ʠ "ʧʣʦʭʠʭ", ʥʘ 

ʢʨʫʧʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʨʦʪʘʮʠʶ ʢʘʜʨʦʚ. ʉʜʝʣʘʶ ʦʛʦʚʦʨʢʫ: ʨʦʪʘʮʠʷ 

ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʘ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʜʣʷ ʚʦʚʣʝʯʝʥʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʚʦ ʚʩʝ ʘʩʧʝʢʪʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʥʦ ʠ ʜʣʷ ʦʪʢʨʳʪʠʷ ʥʦʚʳʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ, ʦʜʥʘʢʦ ʨʝʯʴ ʩʝʡʯʘʩ ʥʝ 

ʦʙ ʵʪʦʤ. 
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ʏʪʦ ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʦ ʥʝʩʤʝʞʥʳʤ ʦʪʜʝʣʘʤ, ʪʫʪ ʤʦʞʥʦ ʜʦʣʛʦ 

ʨʘʩʩʫʞʜʘʪʴ ʥʘ ʪʝʤʫ ʧʣʶʩʦʚ ʠ ʤʠʥʫʩʦʚ, ʣʠʰʥʠʭ ʟʘʪʨʘʪ ʚʨʝʤʝʥʠ ʠ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʭ ʵʬʬʝʢʪʦʚ. 

ʆʜʥʘʢʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦ ʤʦʞʥʦ ʟʘʷʚʠʪʴ, ʯʪʦ ʧʦʩʣʝ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʵʪʘʧʦʚ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʨʦʪʘʮʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʥʘʯʠʥʘʶʪ ʛʦʨʘʟʜʦ ʣʫʯʰʝ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʚ ʦʙʱʝʡ 

ʩʠʪʫʘʮʠʠ. ʕʪʦ, ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʠʤ ʙʳʩʪʨʝʡ ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ, ʧʦ ʢʘʢʦʤʫ ʚʦʧʨʦʩʫ 

ʣʫʯʰʝ ʦʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʚ ʪʦʪ ʠʣʠ ʠʥʦʡ ʦʪʜʝʣ, ʢ ʪʦʤʫ ʠʣʠ ʠʥʦʤʫ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʯʝʣʦʚʝʢʫ. 

ʕʢʦʥʦʤʠʪʩʷ ʚʨʝʤʷ, ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʩʪʘʥʦʚʷʪʩʷ ʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʤʠ, ʘ ʦʙʱʘʷ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ 

ʢ ʢʦʣʣʝʛʘʤ ʚʦʟʨʘʩʪʘʝʪ. ɺʦʟʤʦʞʥʦ, ʨʦʪʘʮʠʷ - ʙʦʣʝʝ ʪʨʫʜʦʝʤʢʦʝ ʜʝʡʩʪʚʠʝ, ʥʝʞʝʣʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʢʘ ʧʨʦʟʨʘʯʥʳʭ ʧʝʨʝʛʦʨʦʜʦʢ, ʥʦ ʵʬʬʝʢʪ ʦʪ ʥʝʝ ʥʝʩʨʘʚʥʠʤʦ ʚʳʰʝ. ɺʟʛʣʷʜ ʥʘ 

ʢʦʣʣʝʛ ʠʟ-ʟʘ ʩʪʝʢʣʘ ʜʘʝʪ ʣʠʰʴ ʧʦʚʝʨʭʥʦʩʪʥʦʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʙ ʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʷʭ, ʨʦʪʘʮʠʷ 

ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʛʣʫʙʦʢʦ ʫʟʥʘʪʴ ʩʫʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

Банкетные дела 

ɻʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʥʘ ʪʦ ʠ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʝ, ʯʪʦ ʬʦʨʤʘʣʠʟʤʘ ʚ ʥʠʭ ʛʦʨʘʟʜʦ 

ʤʝʥʴʰʝ, ʥʝʞʝʣʠ ʧʨʠ ʚʝʨʪʠʢʘʣʴʥʦʤ ʦʙʱʝʥʠʠ. ʀ ʦʪʜʝʣʠʪʴ ʜʨʫʞʝʩʢʠʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʦʪ 

ʥʦʨʤʘʣʴʥʳʭ ʜʝʣʦʚʳʭ ʧʦʨʦʡ ʙʳʚʘʝʪ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ. ʉʪʦʠʪ ʪʘʢʞʝ ʧʨʠʟʥʘʪʴ, ʯʪʦ ʧʨʠʷʪʝʣʴʩʢʠʝ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʦʙʣʝʛʯʘʶʪ ʦʙʱʝʥʠʝ ʢʦʣʣʝʛ-ʜʨʫʟʝʡ ʧʦ ʨʘʙʦʯʠʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ. 

ʈʘʟʚʠʪʠʶ ʠʤʝʥʥʦ ʪʘʢʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʪ ʚʩʝʤʠ ʣʶʙʠʤʳʝ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʝ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ. ʇʨʠʯʝʤ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʚʝʯʝʨʠʥʢʘ ʤʦʞʝʪ ʩʪʘʪʴ ʭʦʨʦʰʠʤ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʤ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʝʩʣʠ ʫʤʝʣʦ ʚʩʝ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ. ʇʨʠʚʝʜʫ ʧʨʠʤʝʨ. ɺ ʦʜʥʦʡ ʢʨʫʧʥʦʡ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʝʪʚʦʨʷʣʠ ʚ ʞʠʟʥʴ ʛʨʘʥʜʠʦʟʥʳʡ ʧʣʘʥ ʧʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʥʦʚʦʡ ʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʦʚʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ. ʅʦ ʨʘʙʦʪʘ ʟʘʩʪʦʧʦʨʠʣʘʩʴ ʠʟ-ʟʘ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʦʪʜʝʣ, 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʚʰʠʡ ʩʨʦʢʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʠ ʙʶʨʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ ʥʠʢʘʢ ʥʝ ʤʦʛʣʠ ʜʦʛʦʚʦʨʠʪʴʩʷ 

ʦʙ ʵʪʘʧʘʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ. ʆʜʥʦʡ ʠʟ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʧʨʠʯʠʥ ʟʘʜʝʨʞʢʠ ʙʳʣʘ ʥʝʦʧʳʪʥʦʩʪʴ ʥʦʚʦʛʦ 

ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ ʙʶʨʦ, ʢʦʪʦʨʳʡ, ʢ ʪʦʤʫ ʞʝ, ʙʳʣ ʥʦʚʠʯʢʦʤ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʉʠʪʫʘʮʠʷ ʚʳʧʘʣʘ ʥʘ 

ʦʜʠʥ ʠʟ ʧʨʘʟʜʥʠʢʦʚ, ʠ ʦʪʜʝʣ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʧʝʨʝʜ ʢʦʪʦʨʳʤ ʩʪʦʷʣʘ ʟʘʜʘʯʘ ʨʘʟʨʝʰʠʪʴ 

ʥʘʟʨʝʚʘʶʱʠʡ ʚʥʫʪʨʠʬʠʨʤʝʥʥʳʡ ʢʦʥʬʣʠʢʪ, ʧʨʠʜʫʤʘʣ ʪʘʢʦʡ ʩʧʦʩʦʙ. 

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʚʝʯʝʨʠʥʢʘ ʙʳʣʘ ʚʧʦʣʥʝ ʙʘʥʘʣʴʥʘʷ - ʬʫʨʰʝʪ ʚ ʨʝʩʪʦʨʘʥʝ, ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ 

ʘʨʪʠʩʪʦʚ, ʪʘʥʮʳ ʠ ʪ.ʧ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʪʦʨʳ ʧʨʘʟʜʥʠʢʘ ʨʘʩʩʪʘʚʠʣʠ ʪʘʙʣʠʯʢʠ ʩ ʠʤʝʥʘʤʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʤ ʤʝʩʪʘʤ, ʧʦʩʘʜʠʚ ʪʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʙʶʨʦ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʪʜʝʣʘ ʜʨʫʛ ʥʘʧʨʦʪʠʚ ʜʨʫʛʘ. ʅʝʬʦʨʤʘʣʴʥʦʝ ʦʙʱʝʥʠʝ 

ʩʜʝʣʘʣʦ ʩʚʦʝ ʜʝʣʦ. ʋʞʝ ʚ ʩʝʨʝʜʠʥʝ ʚʝʯʝʨʘ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʠ ʧʨʦʪʠʚʦʙʦʨʩʪʚʫʶʱʠʭ ʦʪʜʝʣʦʚ 

ʩʜʨʫʞʠʣʠʩʴ ʥʘ ʧʦʯʚʝ ʨʳʙʘʣʢʠ, ʘ ʢ ʢʦʥʮʫ ʙʘʥʢʝʪʘ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʇʊʆ ʚʳʟʚʘʣʩʷ ʧʝʨʝʜʘʪʴ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʡ ʦʧʳʪ ʥʝʦʧʳʪʥʦʤʫ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʫ ʙʶʨʦ ʠ ʚʟʷʣ ʥʘʜ ʥʠʤ ʰʝʬʩʪʚʦ. ʇʨʦʝʢʪ 

ʧʨʦʰʝʣ "ʥʘ ʫʨʘ". ʇʨʘʚʜʘ, ʚ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʭ ʝʩʪʴ ʠ ʜʨʫʛʘʷ ʩʪʦʨʦʥʘ ʤʝʜʘʣʠ. 

ʇʦʨʦʡ ʩʣʠʰʢʦʤ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʢʦʣʣʝʛ ʤʦʛʫʪ ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʢ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʩʣʫʞʝʙʥʳʭ 

ʨʦʤʘʥʦʚ, ʯʪʦ, ʚ ʦʪʣʠʯʠʝ ʦʪ ʣʝʛʢʦʛʦ ʧʦʣʝʟʥʦʛʦ ʬʣʠʨʪʘ, ʧʨʠʥʦʩʠʪ ʫʱʝʨʙ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʬʠʨʤʳ. ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʜʣʷ ʮʝʣʝʡ ʩʧʣʦʯʝʥʠʷ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʘ 

ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ ʥʘʣʠʯʠʝ ʦʩʚʝʜʦʤʣʝʥʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʪʦʨʘ ʚ ʚʦʧʨʦʩʘʭ ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʠ ʠ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ, ʚ ʧʨʦʪʠʚʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ ʤʦʛʫʪ ʩʠʣʴʥʦ ʫʜʠʚʠʪʴ ʚʘʩ. 

Укрощение процесса 

ʇʨʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʠ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʥʫʞʥʦ ʪʘʢʞʝ ʧʦʤʥʠʪʴ, ʯʪʦ ʵʪʦʪ ʧʨʦʮʝʩʩ  
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ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʠ ʥʘ ʩʪʦ ʧʨʦʮʝʥʪʦʚ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʶ ʥʝʧʦʜʚʣʘʩʪʝʥ. ɼʘʞʝ ʝʩʣʠ ʚʳ 

ʧʦʜʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʝ ʟʘ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤʠ ʚ ʢʘʤʝʨʳ, ʧʨʦʩʣʫʰʠʚʘʝʪʝ ʠʭ ʪʝʣʝʬʦʥʳ ʠ ʯʠʪʘʝʪʝ ʧʦʯʪʫ, 

ʯʘʩʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʩʢʨʦʝʪʩʷ ʦʪ ʚʘʩ ʠʣʠ ʙʫʜʝʪ ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʚʘʤʠ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʦʚʘʥʘ. 

ʏʪʦʙʳ ʥʝ ʚʜʘʚʘʪʴʩʷ ʚ ʢʨʘʡʥʦʩʪʠ, ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʝ, ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʢʘʢʠʭ ʩʣʫʞʙ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ 

ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦ, ʠ ʧʨʦʚʦʜʠʪʝ ʨʦʪʘʮʠʶ. ʆʩʪʘʣʴʥʳʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ, ʚʦʟʤʦʞʥʦ, 

ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʟʥʘʢʦʤʠʪʴʩʷ ʩ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʨʘʙʦʪʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʝʞʝʥʝʜʝʣʴʥʦʡ ʛʘʟʝʪʝ. 

ʇʨʠʜʫʤʘʡʪʝ ʩʧʦʩʦʙ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʪʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤ ʯʘʪʦʤ ʠʣʠ 

ʜʦʩʢʦʡ ʦʙʲʷʚʣʝʥʠʡ ʧʦ ʨʘʙʦʯʠʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ. ʄʝʪʦʜʘʤʠ ʦʧʨʦʩʘ ʠ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʝ 

ʤʝʩʪʘ ʩʢʦʧʣʝʥʠʷ ʩʧʣʝʪʝʥ ʠ ʩʣʫʭʦʚ ʠ ʥʘʧʨʘʚʴʪʝ ʪʫʜʘ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʳʡ ʠʩʪʦʯʥʠʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

ʅʫʞʥʦ ʧʦʥʠʤʘʪʴ, ʯʪʦ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʠʟʤʝʥʯʠʚʳ ʚʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʠ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʝ, ʦʜʥʘʢʦ 

ʢʘʥʘʣʳ, ʯʝʨʝʟ ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʥʠ ʧʨʦʭʦʜʷʪ, ʤʦʞʥʦ ʠ ʥʫʞʥʦ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʪʴ, ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠ 

ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ.  
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Глоссарий 

А 

ɸʢʪʠʚʥʦʝ ʩʣʫʰʘʥʠʝ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ ʜʝʷʪʝʣʝʥ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʴ, ʥʦ ʠ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

ʊʝʭʥʠʢʠ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʩʣʫʰʘʥʠʷ ʧʨʠʟʚʘʥʳ ʧʦʦʱʨʷʪʴ ʣʶʜʝʡ ʛʦʚʦʨʠʪʴ ʪʦ, ʯʪʦ ʦʥʠ ʥʘ ʩʘʤʦʤ 

ʜʝʣʝ ʠʤʝʶʪ ʚ ʚʠʜʫ, ʜʘʶʪ ʠʤ ʨʘʩʢʨʳʪʴʩʷ.  

В 

çɺʠʥʦʛʨʘʜʥʘʷ ʣʦʟʘè 

ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʘʷ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʘʷ ʚʩʝʭ ʝʝ ʯʣʝʥʦʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʘʷ ʩʝʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ɺʥʝʰʥʷʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʨʝʜʘ 

ʥʘʭʦʜʷʱʠʝʩʷ ʚʥʝ ʧʨʝʜʝʣʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʥʦ ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʝ ʥʘ ʥʝʝ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ 

ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ ʵʣʝʤʝʥʪʳ: ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʳ, ʨʝʩʫʨʩʳ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʠ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. 

ɺʥʫʪʨʝʥʥʷʷ ʩʨʝʜʘ (internal environment) 

ɺʩʝ ʚʥʫʪʨʠʬʠʨʤʝʥʥʳʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʩʨʝʜʳ: ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ, ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʠ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ 

ʢʫʣʴʪʫʨʘ, ʜʝʪʝʨʤʠʥʠʨʫʶʱʘʷ ʧʦʚʝʜʝʥʠʝ ʠʥʜʠʚʠʜʦʚ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʘʜʘʧʪʘʮʠʠ 

ʧʦʩʣʝʜʥʝʡ ʢ ʚʥʝʰʥʠʤ ʫʩʣʦʚʠʷʤ. 

Г 

ɻʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ (horizontal communication) 

ʦʙʤʝʥ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤʠ ʤʝʞʜʫ ʢʦʣʣʝʛʘʤʠ ʧʦ ʨʘʙʦʪʝ, ʢʘʢ ʚʥʫʪʨʠ ʦʪʜʝʣʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʪʘʢ ʠ 

ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠ. 

Д 

ɼʝʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝ (decode) 

ʨʘʩʰʠʬʨʦʚʢʘ ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʭʩʷ ʚ ʩʦʦʙʱʝʥʠʠ ʩʠʤʚʦʣʦʚ ʠ ʠʭ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʷ. 

ɼʝʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʘʷ ʩʝʪʴ (decentralized network) 

ʢʦʤʘʥʜʥʘʷ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ, ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʶʱʘʷ, ʯʪʦ ʧʨʠ ʨʝʰʝʥʠʠ ʧʨʦʙʣʝʤ ʠʣʠ 

ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʨʝʰʝʥʠʡ ʚʩʝ ʯʣʝʥʳ ʩʚʦʙʦʜʥʦ ʦʙʱʘʶʪʩʷ ʤʝʞʜʫ ʩʦʙʦʡ, ʚ ʨʘʚʥʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ 

ʦʙʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʠ ʧʨʠʥʠʤʘʶʪ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ. 

ɼʠʘʣʦʛ (dialogue) 
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ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʡ ʥʘ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʦʩʥʦʚʘʥʥʦʡ ʥʘ 

ʧʨʠʥʮʠʧʘʭ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ, ʛʠʙʢʦʩʪʠ, ʜʦʚʝʨʠʷ ʠ ʧʨʠʚʝʨʞʝʥʥʦʩʪʠ ʦʙʱʠʤ ʮʝʣʷʤ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ. 

И 

ʀʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʘʷ ʛʨʫʧʧʘ (interactive group) 

ʬʦʨʤʘ ʛʨʫʧʧʦʚʦʛʦ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ, ʢʦʛʜʘ ʚʳʙʦʨ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʚʦ ʚʨʝʤʷ ʚʩʪʨʝʯʠ 

ʠʤʝʶʱʠʭ ʢʦʥʢʨʝʪʥʫʶ ʟʘʜʘʯʫ ʠ ʮʝʣʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. 

ʀʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʳʡ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ (interactive leader) 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ, ʧʨʦʷʚʣʷʶʱʠʡ ʦʛʨʦʤʥʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʶ ʢʦʥʩʝʥʩʫʩʘ, ʫʯʘʩʪʠʶ ʚ 

ʨʘʙʦʪʝ ʚʩʝʭ ʯʣʝʥʦʚ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʘ, ʠʭ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʶ ʠ ʚʟʘʠʤʦʧʦʥʠʤʘʥʠʶ. 

К 

ʂʘʥʘʣ (channel) 

ʩʨʝʜʩʪʚʦ ʜʦʩʪʘʚʢʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ. 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝ (encode) 

ʚʳʙʦʨ ʩʠʤʚʦʣʦʚ, ʠʟ ʢʦʪʦʨʳʭ ʙʫʜʝʪ ʩʦʩʪʦʷʪʴ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ. 

ʂʦʤʘʥʜʘ (team) 

ʛʨʫʧʧʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠʟ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʦʪʜʝʣʦʚ, ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʚʩʪʨʝʯʘʶʱʠʭʩʷ ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʪʝʢʫʱʠʭ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʱʠʭ ʦʙʱʠʡ ʠʥʪʝʨʝʩ, ʧʨʦʙʣʝʤ; ʜʚʘ ʠ ʙʦʣʝʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʤʝʞʜʫ ʩʦʙʦʡ, ʢʦʦʨʜʠʥʠʨʫʶʱʠʭ ʩʚʦʶ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʫʶ ʥʘ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʮʝʣʠ, 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ. 

ʂʦʤʠʪʝʪ (committee) 

ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ çʜʦʣʛʦ ʞʠʚʫʱʘʷè, ʠʥʦʛʜʘ ʧʦʩʪʦʷʥʥʘʷ ʢʦʤʘʥʜʘ, ʯʣʝʥʳ ʢʦʪʦʨʦʡ 

ʧʨʠʟʚʘʥʳ ʨʘʟʨʝʰʘʪʴ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʝ ʦʜʥʦʪʠʧʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ. 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ (communication) 

ʧʨʦʮʝʩʩ, ʚ ʭʦʜʝ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʜʚʘ ʠʣʠ ʙʦʣʝʝ ʯʝʣʦʚʝʢ ʦʙʤʝʥʠʚʘʶʪʩʷ ʠ ʦʩʦʟʥʘʶʪ ʧʦʣʫʯʘʝʤʫʶ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ; ʮʝʣʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʤʦʪʠʚʠʨʦʚʘʥʠʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʠʣʠ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ ʥʘ ʥʝʛʦ. 

ʂʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ (coordination) 

ʦʪ ʣʘʪ. cʦ (cum) ï ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʠ ordinatio ï ʫʧʦʨʷʜʦʯʝʥʠʝ, 1. ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ, ʩʦʯʝʪʘʥʠʝ,  
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ʧʨʠʚʝʜʝʥʠʝ ʚ ʧʦʨʷʜʦʢ, ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ (ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʩʦʩʪʘʚʥʳʭ ʯʘʩʪʝʡ ʯʝʛʦ-ʣʠʙʦ ʠ ʪ.ʜ.); 2. 

ʬʫʥʢʮʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʩʦʩʪʦʷʱʘʷ ʚ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʠ ʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʚʟʘʠʤʦʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʠ ʩʨʝʜʩʪʚ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ  

ʂʨʫʛʦʚʘʷ ʦʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ (360-degree feedback) 

ʧʨʦʮʝʩʩ ʤʥʦʛʦʧʣʘʥʦʚʦʡ ʦʮʝʥʢʠ ʪʨʫʜʘ (ʚʢʣʶʯʘʷ ʩʘʤʦʦʮʝʥʢʫ), ʩ ʮʝʣʴʶ ʩʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʦʩʦʟʥʘʥʠʶ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤʠ ʩʚʦʠʭ ʩʠʣʴʥʳʭ ʠ ʩʣʘʙʳʭ ʩʪʦʨʦʥ, ʧʨʠʟʚʘʥʥʳʡ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʪʴ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʯʠʭ ʟʘʜʘʥʠʡ. 

Н 

ʅʝʚʝʨʙʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ (nonverbal communication) 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʳʨʘʞʘʶʪʩʷ ʥʝ ʩʣʦʚʘʤʠ, ʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʩʦʙʦʡ ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʠʣʠ ʧʦʚʝʜʝʥʠʝ ʣʶʜʝʡ. 

ʅʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ (informal communication channel) 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ, ʥʠʢʘʢ ʥʝ ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʥʠ ʩ ʬʦʨʤʘʣʴʥʦ ʫʟʘʢʦʥʝʥʥʳʤʠ ʢʘʥʘʣʘʤʠ, 

ʥʠ ʩ ʠʝʨʘʨʭʠʯʝʩʢʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʅʠʩʭʦʜʷʱʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ (downward communication) 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʦʪʧʨʘʚʣʷʝʤʳʝ ʚʳʩʰʠʤ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʬʠʨʤʳ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤ. 

О 

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ (feedback) 

ʦʪʚʝʪ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʷ ʥʘ ʧʦʩʣʘʥʠʝ ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʷ. 

ʆʙʫʯʘʶʱʘʷʩʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ (learning organization) 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʢʘʞʜʳʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʚʦʚʣʝʯʝʥ ʚ ʨʝʰʝʥʠʝ ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤ, 

ʧʦʙʫʞʜʘʶʱʘʷ ʚʩʝʭ ʩʚʦʠʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʢ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʤʫ, ʦʩʥʦʚʳʚʘʶʱʝʤʫʩʷ ʥʘ 

ʥʘʢʘʧʣʠʚʘʝʤʦʤ ʦʧʳʪʝ, ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʤʘʩʪʝʨʩʪʚʘ ʠ 

ʩʘʤʦʨʘʟʚʠʪʠʶ. 

ʆʪʢʨʳʪʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ (open communication) 

ʦʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʚʩʝʭ ʪʠʧʦʚ ʤʝʞʜʫ ʚʩʝʤʠ ʯʣʝʥʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʝʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤʠ 

ʦʪʜʝʣʘʤʠ ʠ ʫʨʦʚʥʷʤʠ ʠʝʨʘʨʭʠʠ. 

П 

ʇʨʦʜʫʢʪʠʚʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 
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ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʩ ʥʠʟʢʠʤʠ ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʦʚ. 

С 

ʉʝʤʘʥʪʠʢʘ (semantics) 

ʩʤʳʩʣ ʩʣʦʚ ʠ ʢʦʥʪʝʢʩʪ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ ʦʥʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ. 

ʉʦʦʙʱʝʥʠʝ (message) 

ʦʩʷʟʘʝʤʘʷ ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʢʘ ʦʪʧʨʘʚʣʷʝʤʦʡ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʶ ʠʜʝʠ. 

У 

ʋʤʝʥʠʝ ʩʣʫʰʘʪʴ (listening) 

ʥʘʚʳʢʠ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʯʝʪʢʦ ʚʳʜʝʣʷʷ ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʝʩʷ ʚ ʥʠʭ ʬʘʢʪʳ ʠ ʦʱʫʱʝʥʠʷ, 

ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʦʚʘʪʴ ʠʭ ʟʥʘʯʝʥʠʷ. 

Ф 

ʌʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ (formal communication channel) 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ, ʧʨʦʥʠʟʳʚʘʶʱʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʝʡ ʚ 

ʥʝʡ ʢʦʤʘʥʜʥʦʡ ʮʝʧʦʯʢʦʡ ʠʣʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝʤ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʟʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʨʘʙʦʯʠʭ 

ʟʘʜʘʯ. 

Ц 

ʎʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʘʷ ʩʝʪʴ (centralized network) 

ʢʦʤʘʥʜʥʘʷ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ, ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʶʱʘʷ, ʯʪʦ ʧʨʠ ʨʝʰʝʥʠʠ ʧʨʦʙʣʝʤ ʠʣʠ 

ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʨʝʰʝʥʠʡ ʚʩʝ ʯʣʝʥʳ ʢʦʤʘʥʜʳ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʶʪ ʩ ʦʜʥʠʤ ʠ ʪʝʤ ʞʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʤ. 

Э 

ʕʪʥʦʮʝʥʪʨʠʟʤ (etnocentrism) 

ʢʫʣʴʪʫʨʥʘʷ ʫʩʪʘʥʦʚʢʘ, ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʢʦʪʦʨʦʡ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʠ ʢʘʢʦʡ-ʣʠʙʦ ʥʘʮʠʠ ʩʯʠʪʘʶʪ 

ʝʝ ʣʫʯʰʝʡ ʠ ʧʨʠʥʠʞʘʶʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʜʨʫʛʠʭ ʥʘʨʦʜʦʚ. 
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